MUNICIPIO DE ANGRA DO HEROISMO
Regulamento n.° 9/2016 de 21 de Setembro de 2016

Em cumprimento do n.° 6 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23 de outubro,
torna-se publico que nos termos da alinea a) do artigo 7.° e do artigo 8.° do referido diploma, por
deliberagdo da Camara Municipal e despacho do Presidente da Camara Municipal, ambos
datados de 5 de setembro de 2016, no respeito pelo limites fixados por deliberacdo da
Assembleia Municipal, aprovada na sua sessado ordinaria de 27 de dezembro de 2012, e
constante do Despacho n.° 1653/2013, de 11 de janeiro de 2013, publicado na 2.2 série do Diario
da Republica, n.° 19, de 28 de janeiro, foram aprovados os modelos de estrutura flexivel dos
servicos diretamente dependentes da Camara Municipal e dos Servigcos Municipalizados, e
respetivas subunidades, definindo as suas atribuicbes e competéncias, os quais se publicam
em anexo.

9 de setembro de 2016. — O Presidente da Camara Municipal, José Gabriel do Alamo de
Meneses.

Anexo |
Regulamento de Organizag¢ao dos Servigos Municipais de Angra do Heroismo

Através de deliberacdo, aprovada na sessao de 27 de dezembro de 2012 da Assembleia
Municipal de Angra do Heroismo, foi estabelecido o modelo de organizacao interna e fixado o
niamero maximo de unidades organicas flexiveis, procedendo-se em consequéncia a uma
reestruturacdo profunda organica dos servicos do grupo municipal, aqui entendido como os
servicos diretamente dependentes da Camara Municipal e os Servicos Municipalizados, tendo
por base 0s novos critérios de organizagao entao estabelecidos pela Lei n.° 49/2012, de 29 de
agosto, e os objetivos de redugdo do numero de dirigentes fixados.

A experiéncia de funcionamento entretanto adquirida aconselha, sem alterar a tipologia e os
limites fixados pela Assembleia Municipal, a proceder a redistribuicdo de competéncias entre as
unidades, estabelecendo uma maior homogeneidade na distribuicdo de recursos humanos e
tarefas. Também se opta por agrupar competéncias e estruturas que funcionam em espagos
comuns, ou que partihem o mesmo tipo de recursos, evitando a fragmentagdo de meios e
potenciando as sinergias internas.

Assim, tendo em conta que a alinea a) do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23 de

outubro, estipula que compete a camara municipal, sob proposta do seu presidente, criar
unidades organicas flexiveis e definir as respetivas atribuicbes e competéncias, dentro dos
limites fixados pela assembleia municipal e que esta, por deliberacdo de 27 de dezembro de
2012, aprovou o modelo de organizagdo interna e fixou o numero maximo de unidades
organicas flexiveis, a Camara Municipal de Angra do Heroismo aprova a seguinte reestruturagéo
das unidades organicas flexiveis e respetivas atribuicbes e competéncias para vigorar nos
servigos diretamente dependentes da Camara Municipal de Angra do Heroismo:

CAPITULO |
Normas gerais
Artigo 1.°

Modelo de organizacao interna



1. A organizacao interna dos servicos do Municipio de Angra do Heroismo é a definida pela
deliberagcéo de 27 de dezembro de 2012 da Assembleia Municipal de Angra do Heroismo, que
aprovou 0 modelo de organizagdo interna e fixou o0 numero maximo de unidades organicas
flexiveis, e obedece ao modelo de estrutura hierarquizada previsto prevista na alinea a) do n.° 1
do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23 de outubro, conjugado com o artigo 5.° da Lei n.°
49/2012, de 29 de agosto.

A estrutura organica € composta por unidades organicas flexiveis que constituem uma
componente varidvel da organizagdo dos servigos municipais, visando assegurar a sua
permanente adequacao as necessidades de funcionamento e de otimizagdo dos recursos,
cujas competéncias, de ambito operativo e instrumental, sdo integradas numa mesma area
funcional.

2. No ambito das unidades organicas flexiveis sdo criadas subunidades organicas quando
estejam predominantemente em causa fungdes de natureza executiva, dentro dos limites
estabelecidos pela deliberagcdo de 27 de dezembro de 2012 da Assembleia Municipal, cuja
coordenagao é assegurada por um coordenador técnico.

3. Nos termos das disposi¢gdes conjugadas do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23 de
outubro, e da deliberagcdo de 27 de dezembro de 2012 da Assembleia Municipal de Angra do
Heroismo, que aprovou o modelo de organizagao interna e fixou o nUmero maximo de unidades
organicas flexiveis, o0 modelo de estrutura adotado pelo Municipio € o seguinte:

a) Estrutura hierarquizada, aplicada as fungdes de suporte e organizagdo dos servigos
municipais e as fungdes de natureza operativa, constituida por unidades flexiveis;

b) Unidades flexiveis, sob a forma de divisbes municipais;
¢) Subunidades organicas;

d) Unidades sem tipologia definida, diretamente dependentes do Presidente da Camara
Municipal e coordenadas por dirigentes abrangidos pelo disposto na alinea a) do n.° 1 do
artigo 10.° da Lei n.° 49/2012, de 29 de agosto.

Artigo 2.°
Dotacao maxima de unidades organicas flexiveis

1. A dotagdo maxima de unidades organicas flexiveis foi fixada em cinco pela deliberagdo de
27 de dezembro de 2012 da Assembleia Municipal de Angra do Heroismo, que aprovou o
modelo de organizacdo interna e fixou 0 nUmero maximo de unidades organicas flexiveis,
ficando repartidas nos termos dos numeros seguintes.

2. Sao unidades organicas flexiveis asseguradas por cargos dirigentes, com a qualificagao de
cargos de diregao intermédia de 2.° grau, com a designagéao de chefe de diviséo:

a) Unidade de Gestao Financeira e Recursos Humanos;

b) Unidade de Urbanismo e Infraestruturas Municipais;

¢) Unidade de Servigcos Integrados;

d) Unidade de Cultura e Desenvolvimento Sécio-Econdémico.

3. Sao unidades organicas flexiveis, asseguradas por cargo dirigente com a qualificagdo de
cargo de diregdo intermédia de 3.° grau, cuja remuneragdo de exercicio corresponde a 6.2



posicao remuneratéria da carreira geral de técnico superior, nos termos do n.° 3 do artigo 4.° da
Lei n.° 49/2009, de 29 de agosto:

a) Unidade de Desporto e Promogao da Qualidade de Vida.
Artigo 3.°
Dotacao maxima de subunidades organicas e equipas de projeto

1. A dotagdo maxima de subunidades organicas foi fixada em sete pela deliberagdo de 27 de
dezembro de 2012 da Assembleia Municipal de Angra do Heroismo, que aprovou o modelo de
organizagdo interna e fixou o numero maximo de unidades organicas flexiveis, ficando
distribuidas de acordo com os nimeros seguintes.

2. As subunidades organicas integradas nas unidades organicas flexiveis sdo coordenadas por
um coordenador técnico da carreira de assistente técnico ou por um trabalhador designado
para o exercicio da fungdo de coordenador técnico integrado nas carreiras especificas de
informatica, nomeadamente especialistas e os técnicos de informatica do grau 3 da respetiva
carreira, ou de grau inferior sempre que nao existam efetivos no organismo com o perfil
adequado em grau superior.

3. No respeito pelo disposto no n.° 5 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23 de
outubro, as subunidades organicas encontram-se hierarquicamente dependentes das seguintes
unidades organicas flexiveis:

a) Unidade de Gestao Financeira e Recursos Humanos:
i. Contabilidade e Gestdo Patrimonial;
ii. Tesouraria;
b) Unidade de Urbanismo e Infraestruturas Municipais:
i) Gestao Processual de Urbanismo e Edificagao;
c) Unidade de Servigos Integrados:
i) Centro de Atendimento Integrado;
i) Gestao Documental e Logistica;
iy Contratagao Publica;
iv) Centro de Informatica.

4. A dotagdo maxima de equipas de projeto foi fixada em uma equipa, a qual se aplica o
disposto no artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23 de outubro.

Artigo 4.°

Unidades sem tipologia definida dependentes do Presidente da Camara

1. S&o unidades sem tipologia definida diretamente dependentes do Presidente da Camara
Municipal:

a) O Gabinete de Apoio a Presidéncia;

b) O Comando de Protecao Civil Municipal;



c) O Servigo de Saude Publica Veterinaria.

2. As unidades sem tipologia definida, constantes do numero anterior, sdo dirigidas
exclusivamente por dirigentes abrangidos pelo disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 10.° da Lei
n.° 49/2012, de 29 de agosto.

CAPITULO II
Unidades organicas flexiveis
Artigo 5.°

1. Competéncias comuns as unidades organicas flexiveis, sem prejuizo das orientagdes
genéricas do presente modelo, devem 0s servicos municipais e os seus trabalhadores e
agentes colaborar entre si para a obtengao das melhores condicées de eficiéncia da atividade
do Municipio no desempenho das suas fungdes, de acordo com os objetivos definidos pelos
competentes érgdos municipais.

2. Compete genericamente as unidades organicas flexiveis:

a) Superintender, gerir e coordenar a unidade e as subunidades sob a sua dependéncia
hierarquica;

b) Articular a sua atividade com os demais servicos municipais de quem recebem ou
prestam apoio;

c) Executar outras atribuicbes que Ihe sejam superiormente cometidas em matéria
administrativa, técnica ou executéria;

d) Executar outras atribuicbes que lhe sejam superiormente cometidas no &mbito de
sistemas de controlo interno e qualidade;

e) Prestar as informagdes de carater técnico-administrativo que lhe forem solicitadas pelos
o6rgaos municipais através do respetivo Presidente;

f) Submeter a despacho superior 0s assuntos da sua competéncia;

g) Promover a execugao das deliberagbes da Camara Municipal referentes a sua area de
atuacao e contribuir para a melhoria da eficacia e eficiéncia dos respetivos servigos;

h) Fornecer elementos de trabalho destinados a elaboragdo das grandes opg¢des do plano,
documentos de prestacao de contas e outros relatérios de atividade;

i) Providenciar as medidas mais adequadas a gestdo dos recursos humanos afetos a
unidade e subunidades, em termos de eficacia e economia, promovendo a sua integragao,
motivagdo, valorizagao e desenvolvimento profissional, garantindo o cumprimento do dever
de assiduidade e assegurando a eficiéncia nos métodos e processos de trabalho, bem
como o cumprimento das normas de higiene, saude e seguranca no trabalho aplicaveis
aos respetivos trabalhadores;

J) Elaborar e submeter a aprovagao superior as instrugdes, circulares, regulamentos e
normas que forem julgadas necessarias ao correto exercicio da atividade da unidade e
subunidades;

k) Gerir e zelar pelos equipamentos e bens afetos, informando a unidade com
responsabilidade de inventariagcdo e cadastro das alteragbes patrimoniais dos mesmos,
bem como pela qualidade das instalagdes utilizadas;



) Recolher, tratar e fornecer informacgdes estatisticas relativas ao desenvolvimento das
suas atividades, quer no respeitante a resultados quer a recursos;

m) Realizar ou propor a realizagao de estudos especificos necessarios a prossecug¢ao dos
objetivos da respetiva unidade organica;

n) Participar nos trabalhos e estudos de natureza plurissectorial, sempre que as matérias o
justifiquem;

o) Garantir o atendimento e a resposta as solicitagdes dos utentes;

p) Garantir a circulagao da informacao e comunicagao interservi¢cos, necessaria ao correto
desenvolvimento das respetivas competéncias;

q) Propor o planeamento e gestao estratégica da respetiva unidade orgéanica.

3. Cada unidade organica flexivel deve manter sistemas de informacdo e reporte que
permitam:

a) Garantir a atualizacdo permanente de um sistema de informacdo de suporte ao
acompanhamento da atividade municipal no d&mbito das suas competéncias que possibilite
a avaliacao dos resultados da mesma;

b) No ambito das respetivas competéncias, assegurar a prestacao de informagéo aos
o6rgaos do Municipio e cumprir as obrigagbes declarativas requeridas por entidades
externas no ambito da atividade realizada.

4. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, compete ainda as unidades organicas
flexiveis exercer as demais fungbes que na sua area de intervencao forem superiormente
determinadas.

Artigo 6.°
Unidade de Gestao Financeira e Recursos Humanos

1. S&o competéncias da Unidade de Gestdo Financeira e Recursos Humanos,
designadamente:

a) Fornecer o apoio técnico e administrativo necessario ao exercicio das fungdes que
caibam ao Municipio em matéria de contabilidade, finangas, contribui¢cbes, fiscalidade e
arrecadacao de receita;

b) Instruir e conduzir os processos de gestdo de disponibilidades e de contratacdo de
passivos financeiros e realizar as operagdes inerentes a sua gestao e controlo;

c¢) Efetuar o controlo financeiro e administrativo das transferéncias financeiras concedidas
e obtidas, de acordo com as candidaturas homologadas, protocolos, contratos ou outras
deliberagdes de suporte as decisdes de concessao de apoio;

d) Efetuar o controlo financeiro das operagdes de receita e das disposi¢des relativas a sua
liquidagao, sem prejuizo do controlo das disposi¢coes de arrecadagao e cobranga;

e) Realizar agdes sistematicas de prospegao de fontes de financiamento;

f) Instruir procedimentos de candidatura a fontes de financiamento externas ao Municipio,
designadamente programas de apoio financeiro comunitarios, nacionais e regionais, e
assegurar o acompanhamento e controlo da execugao dos financiamentos obtidos;



g) Efetuar o controlo de garantias e caugdes prestadas ao Municipio ou prestadas por este
a terceiros;

h) Proceder ao inventario e cadastro do patriménio maével, imével e incorpéreo do Municipio;

i) Assegurar a gestdo da carteira de seguros do Municipio, procurando a economia nos
custos e a correta cobertura dos riscos a que o Municipio legalmente seja obrigado e
propondo outras coberturas que se afigurem pertinentes;

J) Assegurar a gestdao administrativa dos assuntos relativos aos recursos humanos,
fornecendo o suporte administrativo e emitindo os pareceres e informagdes conducentes a
tomada de deciséo.

2. Em matéria de contabilidade, contribuicdes, finangas, fiscalidade e arrecadagao de receita
compete a Unidade de Gestao Financeira e Recursos Humanos:

a) Coordenar as agles necessarias a elaboracdo, execucdao e modificacdo dos
documentos previsionais;

b) Assegurar o registo contabilistico de todas as opera¢gdes com relevancia financeira
observando os principios geralmente aceites e principios fiscais constantes de toda a
legislagdo e o conjunto de normas disciplinadoras da contabilidade publica e financas
locais;

¢) Cumprir as disposigdes que lhe sdo cometidas na sua area de atividade no ambito do
sistema de controlo interno instituido para o Municipio;

d) Demonstrar, com base nos registos realizados, e expor periodicamente, por meio de
relatérios, mapas e outros demonstrativos, a situagdo econdmica, patrimonial e financeira
do Municipio;

e) Analisar os indicadores demonstrativos periodicamente e propor as medidas corretivas
necessarias a reposi¢cao dos imperativos legais em matéria de equilibrio de contas;

f) Garantir o reporte em matéria de gestao financeira e patrimonial a entidades externas,
nos termos definidos por lei ou outras normas tutelares;

g) Coordenar e executar as agbes necessarias a elaboracdo dos documentos de
prestacdo de contas;

h) Coordenar e executar as agbes necessarias a arrecadagao de receita municipal,
designadamente pagamento de rendas, taxas e impostos;

i) Registar e emitir guias de recebimento, relativamente a receita municipal proveniente de
outras entidades externas, designadamente empresas municipais;

j) Proceder a atualizagdo anual de taxas, quer nas aplicacdes informaticas, quer nos
regulamentos municipais;

k) Desenvolver mecanismos de alerta e sinalizagdo, relativamente a situagao financeira,
execugao orgamental, fundos disponiveis, limites de endividamento, rubricas orgamentais,
entre outras matérias da competéncia da unidade orgénica;

) Preparar as propostas relativamente as taxas, majoragées e minoragdes de impostos
municipais, bem como inserir todos os dados informaticamente.

3. Em matéria de gestdo de disponibilidades financeiras, compete a Unidade de Gestéo
Financeira e Recursos Humanos:



a) Proceder aos registos de movimentagcao de disponibilidades, de acordo com as normas
aplicaveis;

b) Assegurar a gestdo de disponibilidades e garantir a guarda e segurangca de fundos,
montantes e documentos, sob a responsabilidade das suas unidades;

c) Efetuar o controlo dos montantes arrecadados por entidades diversas do tesoureiro,
nomeadamente agentes externos de cobranga ou outros postos de arrecadagéo de receita
autorizados pelo Municipio;

d) Efetuar o reporte dos montantes e fluxos monetarios de acordo com as normas,
procedimentos e documentos instituidos por lei;

e) Acompanhar a execugao dos fluxos monetarios, elaborando e mantendo atualizados,
relatorios, mapas e outros elementos demonstrativos da situagcdo monetaria do Municipio,
que permitam o planeamento e controlo de tesouraria, alertando para eventuais
desequilibrios e propondo a aplicagao financeira de recursos monetarios disponiveis.

4. Em matéria de gestdo de recursos humanos compete a Unidade de Gestdo Financeira e
Recursos Humanos:

a) Assegurar a gestdo administrativa de assuntos relativos aos recursos humanos,
emitindo pareceres e informagdes conducentes a tomada de deciséao;

b) Assegurar a atualizagao constante do cadastro do pessoal, mapa de pessoal e afetagao
do mesmo, e preparar informagdes suporte a decisdo em matéria de gestado previsional de
efetivos;

c) Assegurar as operagbes relativas ao processamento dos vencimentos e outras
remuneracoes do pessoal, controlo de assiduidade, definicdo e aprovacao de férias, faltas
e licengas;

d) Realizar todas as a¢gdes necessarias ao recrutamento e selegio de pessoal;

e) Elaborar, rever, monitorizar e avaliar o plano de formagdo para os trabalhadores do
Municipio;

f) Promover e assegurar a gestdo processual de todo o processo relacionado com o
sistema de avaliagdo de desempenho;

g) Definir, em colaboragdo com as restantes unidades orgénicas municipais, rever e
auditar o cumprimento das regras internas de higiene, saude e seguranga no trabalho;

h) Coordenar as agdes da area de medicina do trabalho, sem prejuizo da colaboragao das
restantes unidades organicas municipais;

i) Manter atualizados os seguros pessoais dos trabalhadores do Municipio.

5. Em matéria de gestado patrimonial, compete a Unidade de Gestdo Financeira e Recursos
Humanos:

a) Proceder ao inventario e cadastro do patriménio movel, imoével e incorpéreo do Municipio,
cumprindo as normas aplicaveis a administragao local;

b) Desenvolver e acompanhar todos os processos de aquisicdo, transferéncia, abate,
permuta, venda de bens méveis e iméveis, constituicido ou extingao de direito de superficie
ou usufruto sobre prédios;



c) Assegurar o registo de propriedade de todos os bens que a isso estejam sujeitos;

d) Assegurar a gestdo dinamica do imobilizado mével do Municipio, implementando um
sistema de responsabilizagao, controlo e reporte das operagdes subjacentes as alteracdes
patrimoniais ou da afetacao e localizacao, procedendo a atualizagdo do inventario municipal
em conformidade com as mesmas;

e) Realizar e coordenar os procedimentos de controlo periédico instituidos no dmbito do
sistema de controlo interno;

f) Proceder as validagdes e conferéncias necessarias para conciliagdo contabilistica e
patrimonial e efetivagdo do calculo das amortizacdes, de acordo com as normas
aplicaveis.

Artigo 7.°
Unidade de Urbanismo e Infraestruturas Municipais

1. Sdo competéncias da Unidade de Urbanismo e Infraestruturas Municipais, designadamente:

a) Coordenar o planeamento e execugao de investimentos nas infraestruturas, sistemas,
equipamentos e edificios de propriedade ou gestdo municipal, assegurando, no ambito do
planeamento, a elaboracdo ou a revisdo dos projetos subjacentes aos investimentos em
respeito pelas normas técnicas e legais aplicaveis;

b) No ambito da contratagcdo dos investimentos em infraestruturas municipais ou sob
gestdo municipal, preparar os elementos técnicos que devam incorporar as peg¢as do
procedimento;

¢) No ambito do acompanhamento técnico de empreitadas de obras publicas, proceder a
fiscalizacdo de obras municipais em curso, articulando a relacdo do Municipio com o
adjudicatario, garantindo o controlo da execug¢do, da qualidade, dos custos e dos prazos,
sem prejuizo das restantes responsabilidades e competéncias inerentes a fungao;

d) Assegurar a gestdo e coordenacdo da area técnica de topografia e informagao
geografica, procedendo aos levantamentos topograficos necessarios, mantendo
atualizadas as cartas topograficas e os sistemas de informagao geografica e prestando
apoio topografico e de informagao geografica a condugéo de empreitadas e de outros
processos que dele necessitem;

e) Prestar apoio técnico aos servigos municipais que o0 requeiram nas areas de desenho,
medi¢des e orgcamentos e em dominios técnicos especializados do seu ambito;

f) Prestar a informacao necessaria para servir de base a emisséao de certidoes diversas em
matéria de ordenamento do territério, urbanismo e edificagcdo, designadamente as
referentes a postos de transformacao, certidbes de compropriedade, certificacdes
toponimicas, distancias relativamente a estabelecimentos escolares, entre outras matérias
da competéncia da unidade orgénica;

g) Exercer as competéncias que sejam legal ou regulamentarmente atribuidas ao Municipio
em matéria de energia, armazenamento de combustiveis, avaliagdo ambiental, controlo de
emissoes, certificacdo energética, elevadores e outros dispositivos de elevagdo de
pessoas ou cargas e matérias conexas;

h) Coordenar a execugdo das competéncias em matéria de acessibilidades, transito,
estacionamento e ocupagao do dominio publico que estejam cometidas ao Municipio.



2. Em matéria de gestao urbanistica, licenciamento, autorizagcdo e comunicagao prévia, cabe a
Unidade de Urbanismo e Infraestruturas Municipais:

a) Prestar apoio técnico e administrativo em matéria de gestado urbanistica e de outras
operagcdes no ambito do Regime Juridico de Urbanizacdo e Edificacdo e demais
normativos aplicaveis naquela matéria;

b) Prestar apoio técnico e administrativo em matéria de gestdo urbanistica e de outras
operagcbes no ambito de atividades comerciais e industriais que sejam competéncia
municipal;

¢) Tendo em conta as competéncias legalmente cometidas ao Municipio, efetuar a gestao
processual, analisar e submeter a aprovacédo os procedimentos inerentes as operacgdes
urbanisticas relativas:

i) Ao licenciamento e autorizagcdo de utilizacdo de empreendimentos turisticos ou de
alojamento de qualquer natureza;

ii) Ao licenciamento da instalagc&o de estabelecimentos industriais;

iy Ao licenciamento de instalagbes de abastecimento ou armazenamento de
combustiveis;

iv) Ao licenciamento e autorizacdo de utilizacdo de estabelecimentos de restauracao e
bebidas;

d) Propor e instruir processos com vista a declaragéo de utilidade publica, para efeitos de
posse administrativa de terrenos necessarios a execucao dos instrumentos de
ordenamento e gestao territorial;

e) Elaborar informagbes e pareceres relativos a questdes urbanisticas e de ordenamento
do territorio;

f) Gerir o arquivo relativo a operagdes urbanisticas e projetos de investimentos municipais,
de forma integrada e em conformidade com as leis e normas em vigor, assegurando o
acesso a documentagao em condi¢gdes de seguranca e rapidez;

g) Assegurar 0 encaminhamento e arquivar os documentos do Municipio relativos a
operacgdes urbanisticas e projetos de investimentos municipais, e zelar pela conservagao
dos documentos arquivados.

3. Em matéria de planeamento e ordenamento do territério, cabe a Unidade de Urbanismo e
Infraestruturas Municipais:

a) Elaborar, instruir e submeter a aprovacao, a suspensao e revisdo dos instrumentos de
ordenamento e gestao territorial;

b) Acompanhar, controlar os prazos e promover os procedimentos de aprovacao,
suspens&o e revisao dos instrumentos de ordenamento e gestao territorial;

c¢) Propor a delimitagdo das areas de desenvolvimento urbano e construgéo prioritarias,
com respeito pelos planos nacionais e regionais e pelas politicas setoriais;

d) Propor a delimitacdo das zonas de defesa e controlo urbano, de areas criticas de
recuperagao e reconversao urbanistica, dos planos de renovagao de areas degradadas e
de recuperacao de centros historicos;



e) Colaborar, sempre que lhe seja solicitado, na elaboragao e aprovacao do respetivo plano
de ordenamento do territério com incidéncia sobre o territdrio concelhio, nomeadamente
em matérias relativas a Reserva Ecolégica Regional, Reserva Agricola Regional e Plano de
Ordenamento da Orla Costeira ou outros planos especiais ou sectoriais;

f) Propor a integracao e a exclusdo de areas na Reserva Ecoldgica Regional, Reserva
Agricola Regional e Plano de Ordenamento da Orla Costeira ou outros.

4. Em matéria de fiscalizacdo no dominio das operacdes urbanisticas, cabe a Unidade de
Urbanismo e Infraestruturas Municipais:

a) Exercer uma fiscalizagéo preventiva de todas as atividades desenvolvidas no territério
municipal em matéria de operagdes urbanisticas, potenciando a agdo pedagdgica, por
forma a detetar situagdes irregulares e evitar a consumacao de infragoes;

b) Colaborar com as demais unidades organicas, bem como com outras entidades
fiscalizadoras de seguranga publica, quando especialmente determinado;

c) Levantar autos pelas infracdes constatadas, dando-lhes o seguimento processual
previsto legalmente;

d) Proceder as notificagcdes e embargos relativos a operagdes urbanisticas;
e) Assegurar o planeamento e o reporte no ambito da atividade de fiscalizagao.

5. Em matéria de sistemas de informacido e reporte, cabe a Unidade de Urbanismo e
Infraestruturas Municipais:

a) Desenvolver e manter atualizado um sistema de informagao geografico sobre o territorio
do Municipio e o meio envolvente, de forma a garantir, em permanéncia, dados atualizados
para as decisdes e intervengdes da administragdo municipal;

b) Conceber e gerir os sistemas de suporte da informagao georreferenciada necessarios
aos servicos municipais;

c¢) Elaborar o modelo de gestao da informacéo georreferenciada, estipular os mecanismos
de atualizagao e assegurar o controlo da fiabilidade da informagao.

6. Em matéria de acessibilidades, transito e estacionamento, cabe a Unidade de Urbanismo e
Infraestruturas Municipais:

a) Elaborar ou acompanhar a elaboragéo dos estudos de transito e estacionamento que se
mostrem necessarios a boa gestao das acessibilidades e da estruturagcao da rede viéria;

b) Elaborar e manter cadastros das vias publicas existentes no territério municipal,
nomeadamente no que respeita as suas caracteristicas, classificacdo, estado de
manutengao e existéncia de locais com sinistralidade anormail;

c) Zelar pela correta utilizagao das zonas destinadas a estacionamento, planear e
acompanhar a exploracao de parques de estacionamento e estruturas similares;

d) Planear e acompanhar a execugcdo de medidas, visando a melhoria da rede de
transportes publicos, incluindo a rede de carreiras urbanas e interurbanas e as pracas de
taxis;

e) Em colaboragdo com as entidades com competéncia em matéria de fiscalizagdo do
transito, das entidades com atribuicbes em matérias de transportes e com as juntas de



freguesia, propor as medidas necessarias para assegurar a seguranca rodoviaria,
nomeadamente no que respeita a sinalizagao e regulagéo do trafego;

f) Propor e acompanhar a execugdao das medidas em matéria de toponimia e de
numeracgao de policia, zelando pela correta afixacdo e manutencao das placas toponimicas
e a correta numeracgao de policia.

Artigo 8.°
Unidade de Servigos Integrados

1. A Unidade de Servicos Integrados € uma unidade de servigos partilhados de caracter
transversal destinada a apoiar, no ambito das competéncias abaixo fixadas, a atividade das
restantes unidades e servicos do grupo municipal, assumindo a realizagao das tarefas comuns
a essas entidades em matéria de:

a) Apoio juridico e de contratagdo publica;
b) Atendimento multicanal aos utentes do grupo municipal,
c) Gestéao de arquivos, de reprografia e de suportes de informacgéo;
d) Informatica e telecomunicagdes.
2. Sao competéncias da Unidade de Servigos Integrados, designadamente:

a) Manter os sistemas de controlo interno e qualidade, nomeadamente em matéria de
padronizacao, revisdo e atualizacdo de normas e de documentacdo institucional e de
governanga corporativa, promovendo a simplificagado administrativa e regulatéria;

b) Elaborar, rever e auditar o cumprimento de normas e procedimentos de controlo interno,
zelando pela sua qualidade e independéncia;

c) Desenvolver e aplicar mecanismos de controlo do processo de tratamento de nao
conformidades, agbes preventivas e corretivas e desenvolver e aplicar mecanismos de
avaliacao dos servigos e da satisfagdo com os mesmos;

d) Fornecer assessoria juridica e apoio na preparagao, participagao e formalizagéo de atos
juridicos aos quais seja conveniente dar especiais garantias de certeza juridica, legalidade
ou de autenticidade, nomeadamente, prestar assessoria juridica a Camara Municipal e aos
servigos municipais;

e) Acompanhar a publicagdo de diplomas legais sobre as matérias essenciais a gestao
municipal, analisar o seu impacto na atividade do Municipio e divulga-los pelos servigos;

f) Colaborar na elaboragao, alteragao, consolidagéo ou revogagcao de normas, posturas e
regulamentos municipais;

g) Assegurar a elaboracao de informacgdes e normas de carater administrativo, visando a
implementacao de medidas de modernizacao administrativa na prestacao de servicos aos
municipes;

h) Gerir o sistema centralizado de contratagdo publica do Municipio, potenciando a
eficiéncia e racionalidade da contratacdo e da integracdo das necessidades de bens, de
servicos, de empreitadas e de plataformas tecnolégicas para o efeito;

i) Assegurar, em colaboragdo com os restantes servigos, a elaboragdo dos contratos em
que o Municipio seja parte;



J) Gerir a infraestrutura de telecomunicacdes e de informatica e gestao da informacao de
uso comum ao grupo municipal, incluindo as respetivas plataformas tecnoldgicas e as
matérias contratuais que lhes estejam associadas.

3. Em matéria de contraordenagdes e contencioso, cabe a Unidade de Servigos Integrados:

a) Organizar e instruir, nos termos da legislagdo aplicavel, os processos de
contraordenagdes levantados por infragao as diversas normas;

b) Intervir nos processos contenciosos em que o Municipio seja parte;

¢) Promover, através do processo contraordenacional, a aplicagdo das coimas devidas ao
Municipio ou aos Servigcos Municipalizados, de acordo com as normas e legislagdo em
vigor,;

d) Assegurar a tramitacao dos procedimentos inerentes aos processos de execucao fiscal
e promover a cobrancga coerciva das dividas ao Municipio e aos Servigos Municipalizados
provenientes de impostos, taxas e outras receitas, de acordo com a legislagdo em vigor;

e) Conduzir os processos disciplinares, sindicancias, inquéritos ou averiguagdes,
intervindo, quando solicitado, em todas as matérias de natureza técnico-juridica que
interessem ao bom funcionamento dos servigos do Municipio;

f) Sem prejuizo das competéncias atribuidas a Unidade de Urbanismo e Infraestruturas
Municipais em matéria de urbanismo e construcao, exercer uma fiscalizacao preventiva de
todas as atividades desenvolvidas no territério municipal, potenciando a sua acao
pedagdgica, por forma a detetar situagdes irregulares e evitar a consumacgao de infragdes;

g) Colaborar ativamente com as demais unidades organicas, bem como com outras
entidades fiscalizadoras de segurancga publica;

h) Articular a atividade com a area de saude publica veterinaria;

i) Levantar autos pelas infragdes constatadas, dando-lhes o seguimento processual
previsto legalmente;

J) Proceder as notificagbes oriundas dos varios servicos da Camara Municipal e outras
entidades;

k) Assegurar o planeamento e o reporte no ambito da atividade de fiscalizacao.

4. Em matéria de atendimento multicanal dos utentes dos servigos municipais, cabe a Unidade
de Servigos Integrados:

a) Assegurar o atendimento permanente e personalizado do municipe e outras entidades
que se relacionem com o Municipio em todas as areas de atuagdo municipal, com excegao
da representagcdo politica e institucional, através da operacionalizagdo do atendimento
presencial e da criagdo de multiplos canais complementares de atendimento n&o
presencial, nomeadamente, via telefone, correio, correio eletrénico, portal eletrénico e
outros;

b) Efetuar a recegao, registo informatico e encaminhamento dos processos de queixa e
sugestdo para os servigos competentes;

c) Expedir a correspondéncia fisica e outras formas de comunicacgdo institucional que
devam ser objeto de registo especffico;



d) Emitir e proceder a entrega, aos destinatarios, de todas as certidbes, licencas, alvaras e
documentos similares que sejam da competéncia municipal, bem como liquidar as
correspondentes taxas.

5. Em matéria de contratagao publica compete a Unidade de Servigos Integrados:

a) Gerir o sistema centralizado de contratagdo do Municipio, potenciando a eficiéncia e
racionalidade da contratag&o e da integracdo das necessidades de bens, de servigos e de
plataformas tecnoldgicas para o efeito;

b) Assegurar a tramitacao dos processos de contratacdo de obras publicas, concesséao de
obras publicas, concessao de servigos publicos, locacao ou aquisicdo de bens moveis e
aquisicao de servigos, através dos procedimentos adequados para o efeito, de acordo com
as regras legais aplicaveis e respeitando os melhores critérios de gestdo econdmica,
financeira e de qualidade, sem prejuizo das competéncias de outras unidades no dmbito da
producdo de pecas de especificacao técnica de suporte aos procedimentos;

c¢) Elaborar, em colaboragdo com os diferentes servigos, o plano anual de aquisigdes, em
consonancia com as atividades concebidas nas Grandes Opg¢des do Plano e Orgcamento
do Municipio;

d) Proceder a validagao para processamento das faturas, no que respeita ao
enquadramento em sede de procedimentos contratados;

e) Proceder ao arquivo intermédio dos processos e documentos originais referentes a
processos de contratagéo publica.

6. Cabe ainda a Unidade de Servigos Integrados fornecer o apoio administrativo e logistico,
incluindo o reprografico, de arquivo e de distribuicdo da informacao, aos 6rgdos municipais e
conselhos municipais, designadamente:

a) Ao funcionamento da Camara Municipal;

b) Ao funcionamento da Assembleia Municipal, incluindo para esse fim a coordenacéo da
elaboragao dos relatérios de atividade e de outros documentos e informagdes que devam
ser presentes a este 6rgao;

¢) Ao funcionamento dos conselhos municipais, comissfes especializadas e outros érgaos
consultivos do Municipio;

d) Ao funcionamento do Conselho de llha quando tal tarefa caiba ao Municipio de Angra do
Heroismo.

7. Em matéria de telecomunicagoes, informatica e gestdo da informagao, cabe a Unidade de
Servigos Integrados:

a) Estudar, propor e apoiar a tomada de decisbes no que respeita a estratégia no ambito do
modelo légico e fisico das redes de telecomunica¢des e das bases de dados e plataformas
tecnoldgicas, que garantam as premissas de modernizagao, otimizagéo e normalizagao do
funcionamento dos servicos municipais;

d) Administrar a arquitetura de sistemas, de informagao e telecomunicagdes do Municipio,
mantendo atualizado o seu cadastro, e garantindo a sua operacionalidade, disponibilidade
adequada e a sua salvaguarda;

c) Proceder a instalagdo e gerir 0 parque tecnolédgico instalado e os equipamentos de
comunicacdes e audio-visual, promovendo a respetiva manutencdo e renovacao,



garantindo o desempenho, assegurando a conformidade legal dos mesmos, em matéria de
sistemas e tecnologias de informagéao, no que ao licenciamento e aquisicao de direitos de
utilizagao de software e hardware diz respeito;

d) Gerir os espagos e sistemas de disponibilizagao de telecomunicacdes e de tecnologias
de informagao e comunicagéo;

e) Garantir a disponibilidade de equipamentos, de aplicagdes e de apoio ao utilizador;

f) Definir e implementar politicas de seguranga nos sistemas informaticos, nomeadamente
politicas de acessos, autenticagéo e partilha, assegurando a execugao dos procedimentos
destinados a permitirem a adequada manutencdo e protegdo dos arquivos digitais e
ficheiros do equipamento, qualquer que seja o seu suporte;

g) Proceder a instalacdo a atualizagcdo de hardware e software, gerindo as versbes de
software de base aplicacional instaladas, assegurando o suporte e a elaboracao de normas
e orientagbes destinadas aos utilizadores;

h) Promover o planeamento e gestdo de conteldos (intranet e internet), gerindo as bases
de dados e arquivos digitais internos, que possam ser acessiveis aos municipes para
consulta, sem prejuizo das competéncias de normalizagcdo e produgcdo associadas a
outras unidades organicas;

/) No ambito dos projetos de cariz tecnoldgico, ou em matéria de sistemas de informagao e
comunicagao do municipio, planear e gerir as fases de implementagao no ambito das suas
competéncias, monitorizando o seu efetivo desenvolvimento, teste e implementagao;

/) Identificar, formular propostas e monitorizar acées no ambito das necessidades de
desenvolvimento e corre¢io dos sistemas em uso nos servigos do Municipio;

k) Prestar apoio no campo da informatica e das telecomunicagbes a todas as estruturas do
Municipio, incluindo os Servigcos Municipalizados e outras entidades que integrem o grupo
municipal.

8. Em matéria de gestdo processual de procedimentos administrativos, cabe a Unidade de
Servigos Integrados:

a) Realizar e controlar a gestao processual associada aos procedimentos administrativos,
com excecao das competéncias cometidas especificamente a Unidade de Urbanismo e
Infraestruturas Municipais;

b) Assegurar a gestao dos diretorios, da documentagao, arquivo fisico e digital,

c) Assegurar a recegao, registo, encaminhamento e arquivo dos documentos do Municipio,
em conformidade com a politica estabelecida para o funcionamento do sistema de gestao
documental;

d) Gerir e manter atualizado o diretério de entidades;

e) Definir as regras de arquivo fisico e digital dos documentos do Municipio, salvo no que
toca ao arquivo de operagdes urbanisticas;

f) Gerir o arquivo geral de forma integrada e em conformidade com as leis e normas em
vigor;

g) Zelar pela conservagao dos documentos arquivados, propondo medidas de agao que
garantam a sua preservagao.



Artigo 9.°

Unidade de Cultura e Desenvolvimento Socioeconémico

1. S&o competéncias da Unidade de Cultura e Desenvolvimento Socioeconémico,
designadamente:

a) Promover a dinamizacao cultural do concelho e organizar os eventos culturais que o
Municipio deva realizar, incluindo as Sanjoaninas e os eventos integrados em agbes de
animacao cultural e concursos;

b) Assegurar a promogao dos eventos culturais e de interesse para a juventude realizados
pelo Municipio ou por entidades terceiras, mantendo para tal uma agenda municipal
interativa a disposigao dos promotores e do publico em geral;

c) Planear e desenvolver ou propor e instruir processos de apoio no ambito de interesse
municipal nas areas da cultura, educacdao, juventude e promog¢éo do empreendedorismo,
bem como assegurar os meios para a concessdo do apoio de acordo com os
regulamentos aplicaveis;

d) Manter atualizada a carta escolar e promover a sua integragdo com os instrumentos
municipais de planeamento e executar as demais competéncias que, em matéria de
educacgao e formagao, sejam cometidas ao Municipio;

e) Propor e executar as politicas de apoio a atividade econdmica, de fomento do
empreendedorismo e de desenvolvimento sdécio-econdmico, incluindo a dinamizagéao dos
parques industriais, mantendo para esses fins um Gabinete de Apoio ao Emprego e
Investimento;

f) Desenvolver politicas, fomentar, dinamizar e participar, em cooperagdo com instituicoes
ou em parceria com a administracdo regional, em programas e projetos de
desenvolvimento cultural, social e econémico;

g) Executar as politicas municipais de promog¢do da igualdade de oportunidades, de
igualdade de género e de promog¢éao da solidariedade e de refor¢go da coeséao social;

h) Desenvolver e executar as politicas municipais de promoc¢ao da educacao e formacgao
ao longo da vida, cidadania ativa e participacdo civica e promover a capacitagao,
informacao e formagéao junto dos municipes numa ética de desenvolvimento social,

i) Propor e executar as politicas de apoio a habitagcdo, nomeadamente gerir 0 parque
habitacional de arrendamento social e os programas de apoio ao arrendamento e a
melhoria do parque habitacional degradado;

J) Fornecer o apoio logistico e administrativo que se mostre necessario ao funcionamento
da Comisséo de Protecéo de Criangas e Jovens de Angra do Heroismo e, em coordenagao
com a Unidade de Servigos Integrados, dar apoio logistico e administrativo aos conselhos e
comissdes municipais com competéncias em matéria de educagao, cultura e juventude,
designadamente, ao Conselho Local de Educagao e a Comissao Municipal de Toponimia;

k) Instruir e acompanhar candidaturas no ambito do Regulamento Municipal de Atividades
de Interesse Municipal.

2. No ambito da Unidade de Cultura e Desenvolvimento Sécio-Econdmico funciona um
Gabinete de Apoio ao Emprego e Investimento, o qual constitui um gabinete municipal de



acompanhamento juridico-econdmico destinado a apoiar a empregabilidade, o
empreendedorismo e a criagdo de emprego.

3. Em matéria de cultura, compete a Unidade de Cultura e Desenvolvimento
Sécio-Econdmico:

a) Promover e realizar agdes de dinamizagcao cultural, incluindo a realizacdo das
Sanjoaninas e de outros festivais ou eventos de natureza cultural da responsabilidade do
Municipio;

b) Conceber e organizar iniciativas e programas culturais de ambito municipal e

intermunicipal, bem como concretizar programas especificos que estimulem a criagao
cultural,

c) Estabelecer contactos com outras entidades da administragcdo central, regional, local,
organismos internacionais e associagdes da area cultural, que visem realizagbes no
concelho;

d) Conceber e organizar iniciativas e programas culturais que fomentem as artes no
concelho;

e) Assegurar a gestdao dos recintos culturais de propriedade ou gestdo municipal,
designadamente do Teatro Angrense, Centro Cultural e de Congressos e o Pavilhdo das
Sanjoaninas;

f) Assegurar a gestao operacional e logistica dos edificios municipais afetos a atividade
cultural no que se refere a limpeza, higienizagao e servigos de seguranga.

4. Em matéria de patriménio cultural, histérico e arqueolédgico, compete a Unidade de Cultura e
Desenvolvimento Sécio-Econémico:

a) Planear e gerir o patrimoénio cultural do Municipio, sem prejuizo das competéncias
cometidas a outras entidades no mesmo ambito;

b) Participar, mediante a celebragao de protocolos com entidades publicas, particulares ou
cooperativas, na conservagao e recuperagao do patrimoénio e das areas classificadas;

c) Organizar e manter atualizado um inventario do patrimonio cultural material e imaterial
reconhecido no Municipio;

d) Gerir exposigcdes permanentes e temporarias e a visitagdo de edificios e sitios
classificados que estejam sob gestdo municipal;

e) Zelar pela conservagao, reabilitagao, revitalizagdo e promog¢ao do patrimonio histérico e
arqueoldgico do concelho e desenvolver estudos e trabalhos de natureza arqueolégica;

f) Promover as medidas necessarias a conservacgao e revitalizagcdo dos centros histéricos
do concelho.

5. Em matéria de agao social e de promog¢éao da solidariedade e do refor¢o da coesao social,
compete a Unidade de Cultura e Desenvolvimento Sécio-Economico, designadamente:

a) Gerir os programas de apoio social aos estratos sociais mais desfavorecidos;
b) Executar as politicas de apoio aos mais idosos e as criangas e jovens;

c) Gerir as politicas de promocao da igualdade de género e de promocéao da igualdade de
oportunidades.



6. Em matéria de identificacdo e desenvolvimento de parcerias, compete a Unidade de Cultura
e Desenvolvimento Sécio-Econdmico, designadamente:

a) ldentificar parcerias ou parceiros adequados a prossecugao dos objetivos da Unidade;

b) Desenvolver mecanismos de monitorizagao e revisdo de relagbes de parceria, bem
como proceder a sua avaliagéo;

c) Desenvolver programas visando o desenvolvimento econémico local, a promogéo do
empreendedorismo e da economia;

d) Gerir, acompanhar e manter atualizados os processos de geminagdo com outras
entidades municipais.
7. Em matéria de promocdo territorial e de apoio a atividade econdmica e ao
empreendedorismo, compete a Unidade de Cultura e Desenvolvimento Sécio-Econdémico,
através do Gabinete Municipal de Apoio ao Emprego e Investimento, designadamente:

a) ldentificar parcerias ou parceiros adequados a prossecugao das politicas municipais em
matéria de fomento da atividade econémica e do empreendedorismo;

b) Recolher, analisar e difundir informagao de interesse para a promogdo econdmica e
turistica do concelho, organizando para o efeito um arquivo;

c) Desenvolver mecanismos de monitorizacao e revisdo de relagdes de parceria a que se
refere a alinea anterior, bem como a sua avaliagao;

d) Desenvolver programas visando o desenvolvimento econdémico local, a promog¢&o do
empreendedorismo e da economia social,

e) Promover e administrar os parques industriais, tecnoldgicos, incubadoras de empresas
e estruturas similares que estejam sob gestdo do Municipio ou nas quais este tenha uma
participacao de natureza gestionaria;

f) Assegurar a promogao e a gestdo operacional dos mercados e feiras que sejam da
responsabilidade do Municipio, assegurando o cumprimento das normas legais e
regulamentares aplicaveis;

g) Produzir materiais destinados a promog¢ao do concelho, nomeadamente os necessarios
a captagéao de investimentos e a promogé&o da atividade econémica e do turismo;

h) Assegurar a participagéo e representagdo em parcerias de promogao externa e interna
do concelho, nomeadamente nas areas comercial e do turismo;

i) Propor e executar as politicas de turismo que respeitem ao territério concelhio;

J) Planear e desenvolver agdes de promogao integrada do concelho, incluindo a
participagao em feiras, mostras e eventos similares.

8. Em matéria de apoio a atividade econdmica, e em coordenacdo com os Servigcos
Municipalizados, cabe ainda ao Gabinete de Apoio ao Emprego e Investimento assegurar as
fungdes no campo da metrologia que, legal ou contratualmente, estejam atribuidas ao Municipio,
nomeadamente:

a) Promover a realizagao das tarefas de controlo metrolégico no ambito das competéncias
municipais;



b) Fiscalizar o cumprimento das normas aplicaveis em matéria de metrologia, efetuando o
planeamento e reporte da sua atividade nos termos definidos pelo Municipio e pelas
entidades para tal competentes por lei ou normas reguladoras tutelares.

Artigo 10.°
Unidade de Desporto e Promogao da Qualidade de Vida

1. Sdo competéncias da Unidade de Desporto e Promogdo da Qualidade de Vida,
designadamente:

a) Promover a dinamizagao desportiva do concelho e organizar os eventos desportivos que
0 Municipio deva realizar, incluindo os eventos integrados em acdes de animacgao
desportiva e de promocgao da atividade fisica;

b) Promover a qualificagdo dos tempos livres, o bem-estar e os habitos de vida saudavel;
c¢) Contribuir para a melhoria da saude publica, da higiene publica e da qualidade ambiental;

d) Zelar pelos espagos verdes de responsabilidade municipal, pela arborizagdo dos
espagos publicos e pela conservacao da natureza e da biodiversidade, nas areas sob
responsabilidade municipal;

e) Manter e operar o parque desportivo municipal e os parques infantis, zonas de lazer,
campismo, zonas balneares e de banhos e outras estruturas e equipamentos destinados
ao desporto, ao lazer, ao convivio e a manutencao da condigao fisica;

f) Assegurar a gestdo operacional dos cemitérios municipais, nomeadamente o
cumprimento das normas regulamentares aplicaveis a este tipo de infraestrutura, e garantir
a gestao operacional e limpeza e a boa manutencgao das instalagdes sanitarias publicas de
apoio aos cemitérios;

g) Propor e executar medidas que contribuam para a melhoria da qualidade de vida dos
municipes.

2. Em matéria de desporto e tempos livres, compete a Unidade de Desporto e Promocgéao da
Qualidade de Vida:

a) Gerir e manter os espacos, instalacdes e equipamentos do parque desportivo municipal,
zonas balneares e de banhos, parques de campismo, parques infantis e jardins, que se
encontrem sob responsabilidade municipal;

b) Gerir e supervisionar o trabalho dos jardineiros, vigilantes e outros trabalhadores
municipais afetos aos espacgos, instalagdes e equipamentos geridos pela Unidade;

c) Dar apoio administrativo e instruir processos no ambito dos regimes de apoio a atividade
desportiva e as coletividades e atletas do concelho, nos termos dos regulamentos
aplicaveis;

d) Executar as tarefas que, nos termos legais e regulamentares, caibam ao Municipio em
termos da operacdo das zonas balneares e de banhos de responsabilidade municipal,
incluindo a sua certificagao, seguranga e controlo de qualidade das aguas;

e) Promover a utilizagao publica de equipamentos pertencentes a coletividades e escolas,
através de protocolos de colaboragao ou da sua integragao no parque desportivo municipal,



f) Apoiar técnica e logisticamente a realizacdo de manifestacdes desportivas organizadas
por coletividades e juntas de freguesia, no ambito de parcerias desenvolvidas com estas
entidades;

g) Apoiar, técnica e logisticamente, agbées de formagdo para agentes desportivos e
associativos;

h) Conceber e organizar iniciativas de animacgao dos espacos e instalagbes utilizados para
ocupacgao de tempos livres e lazer;

i) Conceber e organizar iniciativas de bem-estar e promogao de habitos de vida saudavel,
diretamente ou em parceria com outras entidades, junto dos municipes ou colaboradores
do Municipio;

J) Conceber e organizar iniciativas de qualificagdo dos tempos livres e desenvolvimento
comunitario dos municipes, numa otica de aprendizagem ao longo da vida e de
envelhecimento ativo.

3. Em matéria de gestao das zonas verdes e de conservagao da natureza, compete a Unidade
de Desporto e Promogao da Qualidade de Vida:

a) Gerir e manter os espagos verdes e as arvores e canteiros existentes nas vias e
espagos publicos sob responsabilidade municipal,

b) Promover o plantio de arvores, a colocagao de floreiras e de outros elementos
decorativos em espagos publicos;

c) Zelar pela conservacdo dos exemplares arbéreos classificados como de interesse
municipal, promovendo a sua identificagao e boa manutengao;

d) Assegurar a conservacao das areas de vegetacdo natural, pertenca do Municipio e
colocadas sob gestdo municipal, zelando pelo controlo das infestantes e pela conservagao
da biodiversidade;

e) Gerir as areas protegidas de interesse local e participar na gestdo das areas protegidas
de interesse regional e nacional,

f) Zelar pela limpeza da orla costeira e de outras zonas incluidas na reserva ecoldgica
regional que se encontrem sob gestdo municipal;

g) Assegurar a correta selegao dos herbicidas, pesticidas e outros biocidas a utilizar em
espagos publicos e nas zonas balneares e de banhos e garantir o seu adequado
armazenamento e aplicagao;

h) Realizar e promover agdes de sensibilizagdo da populacdo para a necessidade de
protecdo do ambiente.

4. Cabe, ainda, a Unidade de Desporto e Promogao da Qualidade de Vida a realizagdo de
tarefas de caracter operacional e logistico nas suas areas de competéncia, nomeadamente:

a) Assegurar a gestado operacional e logistica dos edificios e infraestruturas municipais,
afetos a atividade desportiva e ao lazer, em especial ao que se refere a limpeza e
higienizacao e servigos de seguranga;

b) Assegurar a gestdo operacional, limpeza e a boa manutencdo dos balnearios e
instalagbes sanitarias publicas, designadamente as incluidas no parque desportivo



municipal, nos jardins e outros espacos publicos, nas zonas balneares, parques de
campismo e parques infantis;

c) Assegurar a gestdo operacional e logistica dos cemitérios municipais € 0 apoio que
nesta matéria se mostre necessario ao funcionamento dos cemitérios propriedade das
freguesias.

CAPITULO Il
Unidades sem tipologia definida dependentes do Presidente da Camara
Artigo 11.°
Gabinete de Apoio a Presidéncia

1. Junto da Presidéncia da Camara Municipal, e sob a superintendéncia direta do Presidente
da Cémara, funciona o Gabinete de Apoio a Presidéncia, composto por chefe de gabinete,
adjunto e secretariado, nos termos da alinea a) do n.° 1, em conjugagdo com a alinea b) do n.°
2, ambos do artigo 42.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na redagao atualizada pela Lei
n.° 7-A/2016, de 30 de margo.

2. Ao Gabinete de Apoio a Presidéncia compete, nomeadamente:

a) Assessorar o Presidente da Cémara Municipal nos dominios da preparagédo da sua
atuacao politica e administrativa, e nas relagdes institucionais, nacionais e internacionais;

b) Assegurar a representacdo do Presidente da Camara Municipal nos atos que por este
forem determinados;

c) Promover os contactos com os servicos da Camara ou com os 6rgaos municipais;
d) Coordenar e organizar a agenda e as audiéncias publicas;

e) Coordenar e articular a divulgacédo da atividade da Camara, dos seus servicos e de
informacao de interesse publico, por intermédio de meios proprios e de meios externos;

f) Analisar a imprensa nacional e regional e a atividade da generalidade da comunicagéo
social de interesse para o Municipio ou para os seus 6rgaos;

g) Articular e analisar as propostas de publicidade institucional e promocional;

h) Coordenar e acompanhar a preparagéao das cerimonias protocolares, dos atos publicos
e outros eventos promovidos pelo Municipio;

i) Coordenar e acompanhar a preparagéao das visitas das entidades externas ao Municipio;

j) Coordenar e acompanhar a preparagao dos projetos de intercambio, cooperagao e
geminacgao;

k) Coordenar e acompanhar o apoio técnico aos 6rgaos deliberativo e executivo;

/) Exercer as demais fungdes, procedimentos ou tarefas que forem determinados pelo
Presidente da Camara Municipal.

3. Em matéria de promogao do Municipio e dos 6rgdos municipais, compete ao Gabinete de
Apoio a Presidéncia:

a) Recolher, analisar e difundir a informacao veiculada pelos 6rgdos de comunicagao social
de interesse para o concelho, organizando para o efeito um arquivo;



b) Proceder a recolha de propostas e assegurar a informagao aos municipes sobre a
atividade municipal para inclusao nas publicagbes municipais e portal do Municipio;

c) Promover e participar ativamente no desenvolvimento de agdes de promog¢do do
Municipio e de divulgacéo da sua imagem:;

d) Coordenar a publicidade do Municipio nos 6rgaos de comunicagao social;

e) Apoiar na organizacdo de visitas ao concelho, no ambito da recegcdo de entidades
individuais ou coletivas;

f) Dar apoio técnico, administrativo e logistico as relagdes estabelecidas e eventos
protocolares promovidos pelo Municipio ou com outras entidades e assegurar o seu registo
fotografico ou de video;

g) Assegurar a preparacdo de convites para atos e eventos de iniciativa municipal e
participar na sua organizacao;

h) Assegurar e apoiar em matéria de relacdes publicas e marketing e estabelecer o
intercambio informativo com os 6rgdos da comunicagdo social, homeadamente para
divulgagcdo de comunicados, informagdes, iniciativas e outras matérias de interesse do
Municipio;

i) Preparar notas informativas para os érgados de comunicagao social;

J) Assegurar a convocagao e realizagao de conferéncias de imprensa;

k) Analisar propostas de publicacdo de edigdes de caracter divulgativo e promocional que
informem e orientem os visitantes e que garantam uma boa imagem do Municipio nas suas
variadas potencialidades.

4. Cabe ainda ao Gabinete de Apoio a Presidéncia garantir a gestdo operacional e logistica do
edificio dos Pagos do Concelho, nomeadamente no que se refere a limpeza, higienizagao e
servigos de seguranga.

Artigo 12.°
Servigo Municipal de Protecéo Civil

1. Junto da Presidéncia da Camara Municipal funciona o Servigo Municipal de Protecao Civil,
ao qual compete assegurar o funcionamento dos organismos municipais de protegao civil, bem
como centralizar, tratar e divulgar a informagao recebida relativa a prote¢éo civil municipal,
dispondo, no ambito dos poderes de planeamento e operagdes, prevencao e seguranga e
informacao publica, das competéncias previstas nos n.°s 2, 3 e 4 do artigo 10.° da Lei n.°
65/2007, de 12 de Novembro.

2. Compete ao Presidente da Camara Municipal dirigir o Servigo Municipal de Protecao Civil,
nos termos do n.° 3 do artigo 9.° da Lei n.° 65/2007, de 12 de novembro.

3. O Servigo Municipal de Protegao Civil é dirigido por um comandante operacional municipal,
dependente hierarquica e funcionalmente do Presidente da Camara Municipal, a quem compete
a sua nomeacgao, nos termos do artigo n.° 2 do artigo 13.° da Lei n.° 65/2007, de 12 de
novembro.

4. Ao Comando de Protecao Civil Municipal compete, nomeadamente:

a) Coordenar as operacdes relativas a prevencao, socorro e assisténcia, em especial em
situagdes de catastrofe e calamidades publicas, promovendo, junto de varias entidades, a



disponibilizagdo dos meios para a satisfacido das necessidades basicas das populacdes
atingidas, colaborando e intervindo no restabelecimento das condi¢gdes socio-econdmicas e
ambientais das comunidades afetadas;

b) Proceder ao levantamento, analise, estudo, previsdo, avaliacdo e prevencao de riscos
coletivos e vulnerabilidades do Concelho, desenvolvendo planos de emergéncia e de
protecao civil e assegurando a respetiva atualizagéo;

c¢) Coordenar e manter atualizada a inventariagéo dos recursos e meios mobilizaveis a nivel
local;

d) Estudar solugdes de emergéncia, visando a busca, o salvamento, a prestacdo de
socorros e de assisténcia, bem como a evacuagao, o alojamento e o abastecimento das
populagdes;

e) Criar condigcbes para a mobilizagcao rapida e eficiente das organizagbes, recursos
humanos e meios disponiveis, inscrevendo, no respetivo orcamento, as verbas
necessarias para o efeito;

f) Promover acbes de informacdo e de formagdo das populagdes, visando a sua
sensibilizagdo em matéria de medidas preventivas, de auto protecéo e de colaboragao com
as autoridades, bem como o estimulo do sentido de responsabilidade individual;

g) Criar mecanismos de articulagdo com todas as entidades publicas e privadas
intervenientes em matéria de protecéo civil e coordenar as acdes de socorro em estreita
colaboragdo com as mesmas;

h) Manter o servigo regional responsavel em matéria de protegcao civil informado da
evolucao da situagao, solicitando os meios suplementares, quando necessario, bem como
enviando os duplicados dos planos de atuagao e trabalhos de natureza técnica;

/) Desenvolver e aplicar metodologias de levantamento, analise, sistematizagdo e
planeamento das necessidades de intervengcdo dos meios operacionais, respeitando as
politicas de priorizagdo emanadas superiormente.

J) Promover a realizagéo de exercicios e treinos para aperfeicoamento dos planos e rotina
de procedimentos e fornecer apoio técnico ao Conselho Municipal de Seguranca e a
Comissao Municipal de Protecao Civil.

5. Na dependéncia direta do comandante operacional municipal funciona a estrutura de meios
operacionais municipais a qual compete, designadamente:

a) Fornecer os meios operacionais necessarios as operagdes de protecao civil municipal,

b) Gerir e supervisionar o trabalho dos encarregados e colaboradores afetos aos meios
operacionais, bem como os vigilantes dos espacos afetos;

¢) Promover a organizacao, registo e atualizagdo permanente do inventario de existéncias
em armazém e as demais operagdes de gestdo de existéncias necessarias a um efetivo
controlo continuo de todas as entradas e saidas de bens em armazém;

d) Assegurar a realizagao das operagcdes de manutencao, conservacgao e reabilitacdo dos
edificios, equipamentos e infraestruturas municipais a efetuar por administragao direta;

e) Assegurar o apoio logistico a outras entidades na realizagdo de tarefas de interesse
municipal;

f) Assegurar a gestao operacional dos parques de estacionamento municipal;



g) Assegurar a gestao da rede viaria municipal, incluindo a sinalizagao horizontal e vertical,
parques de estacionamento e outras estruturas de apoio aos transportes rodoviarios;

h) Assegurar a conservagao e manutengao de equipamentos e mobiliario urbano.

6. Em matéria de gestao da frota municipal e estruturas oficinais, compete a estrutura de meio
operacionais, designadamente:

a) Gerir a frota de maquinas e viaturas do Municipio;

b) Assegurar a gestéo operacional e manutengao preventiva e corretiva da frota de viaturas
e do parque de maquinas do Municipio;

c) Planear e programar a distribuicdo e afetagdo de viaturas e equipamentos pelos
diferentes servigos, bem como dos respetivos condutores;

d) Gerir os equipamentos e ferramentas propriedade do Municipio e assegurar a sua
adequada utilizagcao e guarda;

e) Gerir os espacos oficinais propriedade do Municipio e assegurar o seu correto
funcionamento e utilizagao.

7. Em matéria de gestdo de existéncias, compete a estrutura de meios operacionais
municipais, designadamente:

a) Promover a organizacao, registo e atualizagdo permanente do inventario de existéncias
em armazém e as demais operagdes de gestdo de existéncias necessarias a um efetivo
controlo continuo de todas as entradas e saidas de bens em armazém;

b) Proceder ao armazenamento e zelar pelo bom acondicionamento e conservagao dos
bens em armazém;

c) Propor a constituicdo e reaprovisionamento racional de existéncias, em consonancia
com critérios definidos e em articulagcdo com os servigos utilizadores;

d) Proceder ao registo das regularizagbes necessarias, bem como do movimento de fecho
dos meses para calculo das existéncias mensais;

e) Realizar e colaborar nos procedimentos peridédicos de controlo que Ihe forem cometidos
pelo sistema de controlo interno.

Artigo 13.°
Servico de Saude Publica Veterinaria
Ao Servigo de Saude Publica Veterinaria compete, nomeadamente:

a) Prestar apoio técnico aos diversos servigos municipais nas areas da sua especialidade,
designadamente ao nivel da higiene publica veterinaria, sanidade animal, inspecéao, controlo
e fiscalizacao higio-sanitaria, profilaxia e vigilancia epidemiolégica;

b) Proceder a captura, remogao, tratamento e detengao de animais, nos termos da lei;

c) Elaborar, promover e acompanhar estudos e projetos de luta ecolégica, visando o
controlo da populagéo animal;

d) Emitir pareceres referentes a questdes higio-sanitarias e de seguranga relativas a
animais;



e) Promover acdes inerentes a profilaxia da raiva e outras doencas transmissiveis por
animais;

f) Assegurar o funcionamento de instalagdes de alojamento e tratamento animal e demais
instalagdes técnicas associadas;

g) Gerir o canil municipal e assegurar o registo atualizado de canideos e gatideos nele
existentes;

h) Propor agdes e atividades no ambito das suas competéncias.
CAPITULO IV
Subunidades organicas
Artigo 14.°
Competéncias comuns as subunidades organicas

1. Sem prejuizo das orientagdes genéricas e das competéncias comuns as unidades
organicas flexiveis definidas pela Camara Municipal, devem os servicos municipais e os seus
trabalhadores colaborar entre si para a obtengdo das melhores condigcdes de eficiéncia da
atividade do Municipio no desempenho das suas fungdes, de acordo com os objetivos definidos
pelos érgdos municipais.

2. As competéncias especificas das subunidades organicas, com vista a plena prossecugao
das atribuicbes do Municipio, segundo os principios estabelecidos no artigo 3.° do Decreto-Lei
n.° 305/2009, de 23 de outubro, sao as fixadas nos artigos seguintes.

3. Compete genericamente as subunidades organicas:

a) Articular a sua atividade com os demais servicos municipais de quem recebem ou
prestam apoio;

b) Executar outras atribuicbes que Ihe sejam superiormente cometidas em matéria
administrativa, técnica ou executoria;

c) Executar outras atribuicbes que lhe sejam superiormente cometidas no &mbito de
sistemas de controlo interno e qualidade;

d) Prestar as informagdes de carater técnico-administrativo que lhe forem solicitadas pelos
6rgaos municipais através do respetivo Presidente;

e) Submeter a despacho os assuntos da sua competéncia;

f) Promover a execucado das decisdes da Camara Municipal referentes a sua area de
atuacao e contribuir para a melhoria da eficacia e eficiéncia dos respetivos servigos;

g) Fornecer elementos de trabalho destinados a elaboragdo das Grandes Opgdes do
Plano, Documentos de Prestacao de Contas e outros relatérios de atividade;

h) Providenciar as medidas mais adequadas a gestdo dos recursos humanos afetos a
subunidade, em termos de eficacia e economia, promovendo a sua integracdo, motivacao,
valorizagdo e desenvolvimento profissional, garantindo o cumprimento do dever de
assiduidade e assegurando a eficiéncia nos métodos e processos de trabalho;

i) Elaborar e submeter a aprovagao as instrugdes, circulares, regulamentos e normas que
forem julgadas necessarias ao correto exercicio da atividade da subunidade, sem prejuizo



das competéncias especificas da Unidade de Servicos Integrados, em matéria de
qualidade e conformidade legal;

J) Gerir e zelar pelos equipamentos e bens afetos, informando a unidade com
responsabilidade de inventariagcdo e cadastro das alteragbes patrimoniais dos mesmos,
bem como pela qualidade das instalagdes utilizadas;

k) Recolher, tratar e fornecer informacdes estatisticas relativas ao desenvolvimento das
suas atividades, quer no respeitante a resultados, quer a recursos;

/) Realizar ou propor a realizagdo de estudos especificos necessarios a prossecugao dos
seus objetivos;

m) Participar nos trabalhos e estudos de natureza plurissectorial, sempre que as matérias
o justifiquem;

n) Garantir o atendimento e a resposta as solicitagdes dos utentes;

0) Garantir a circulagao da informagao e comunicagéo interservigos, necessaria ao correto
desenvolvimento das respetivas competéncias.

4. As subunidades organicas devem ainda exercer as demais funcdes, procedimentos ou
tarefas que forem determinados pelo Presidente da Camara Municipal ou pelos Vereadores
com competéncia delegada.

Artigo 15.°

Contabilidade e Gestao Patrimonial

1. Em matéria de contabilidade, sdo competéncias da subunidade organica de Contabilidade e
Gestao Patrimonial, designadamente:

a) Proceder ao registo contabilistico de todos os factos patrimoniais e operagdes de
natureza orcamental, bem como observar os principios geralmente aceites e principios
fiscais constantes de toda a legislacdo e o conjunto de normas disciplinadoras da
contabilidade publica e finangas locais;

b) Assegurar os registos inerentes ao sistema de contabilidade de custos, afetacdo de
proveitos e apuramento de resultados, efetuando o controlo das operacdes realizadas
pelos restantes servicos municipais com relevancia para o sistema, de modo a determinar
os resultados por cada bem ou servigo, atividade ou obra municipal e fungao;

c) Desenvolver as agdes necessarias ao cumprimento atempado das obrigagdes de
natureza contributiva e fiscal, decorrentes da atividade desenvolvida pelo Municipio;

d) Registar e emitir guias de recebimento, relativamente a receita municipal proveniente de
outras entidades externas, designadamente empresas municipais;

e) Proceder a emissdao das autorizagdes e ordens de pagamento, bem como dos
documentos que titulam outras operagdes relativas a disponibilidades e assegurar a
articulagao de circuitos e procedimentos com a Tesouraria;

f) Desenvolver mecanismos de alerta/sinalizacao para emissao das ordens de pagamentos
respeitantes ao pagamento, na totalidade ou em tranches, dos apoios deliberados pelo
orgéo executivo, conforme os prazos estabelecidos nas mesmas deliberagdes ou, na sua
auséncia, solicitar diretivas superiores sobre o prazo para o efeito;



g) Executar as agbes necessarias a elaboragdo dos documentos de prestacao de contas
do Municipio;

h) Preparar os elementos conducentes a elaboragdo dos documentos previsionais, bem
como as respetivas modificagoes;

i) Realizar as operagdes de controlo cometidas pelo sistema de controlo interno de acordo
com a organizagéo, politicas, métodos e procedimentos, nomeadamente em matéria de
conferéncia periédica entre os registos contabilisticos de existéncias, movimentos do
periodo e a inventariagdo fisica das mesmas, bem como entre o imobilizado e os
correspondentes registos;

J) Assegurar, de acordo com as disposi¢gdes do sistema de controlo interno e designagao
superior, as operagdes de verificagdo e controlo dos movimentos de tesouraria e fundos de
maneio;

k) Verificar o cumprimento, pelos servigos emissores de receita, das normas e disposicdes
legais aplicaveis a liquidagao e arrecadacéo de receitas municipais, por entidades diversas
do tesoureiro, assegurando a articulacdo dos circuitos documentais entre o servigo
emissor e a Tesouraria;

/) Elaborar relatérios, mapas e outros elementos demonstrativos da situagcao econdémica,
patrimonial e financeira do Municipio, bem como efetuar a analise dos referidos indicadores,
propondo as medidas corretivas necessarias a reposicdo dos imperativos legais em
matéria de equilibrio das contas;

m) Elaborar, em colaboragdo com a Tesouraria, elementos demonstrativos e previsionais
da situagdo monetaria do Municipio, com vista ao planeamento e controlo de tesouraria;

n) Efetuar o reporte, no ambito das suas areas de competéncia, as entidades determinadas
por lei ou outras normas tutelares, nos termos e nos prazos estipulados nas mesmas;

0) Manter devidamente organizado o arquivo contabilistico corrente, promovendo a sua
transferéncia para arquivo intermédio apds finda cada geréncia.

2. Em matéria de gestao patrimonial sdo competéncias da subunidade organica de
Contabilidade e Gestao Patrimonial designadamente:

a) Proceder ao inventario e cadastro do patrimoénio movel, imovel e incorpéreo do Municipio,
cumprindo as normas aplicaveis a administragao local;

b) Assegurar o registo de propriedade de todos os bens que a isso estejam sujeitos;

c) Assegurar a gestao dindmica do imobilizado mével do municipio, implementando um
sistema de responsabilizagdo, controlo e reporte das operacdes subjacentes as alteracdes
patrimoniais ou da afetacao e localizagcao, procedendo a atualizagao do inventario municipal
em conformidade com as mesmas;

d) Realizar e coordenar os procedimentos de controlo periddico instituidos no ambito do
sistema de controlo interno;

e) Proceder as validagbes e conferéncias necessarias para conciliagdo contabilistica e
patrimonial e efetivacdo do calculo das amortizacbes, de acordo com as normas
aplicaveis.



f) Promover um efetivo controlo continuo de todas as entradas e saidas de bens em
armazém e propor a constituicdo e reaprovisionamento racional de existéncias, em
consonancia com os critérios definidos e em articulagcdo com os servigos utilizadores;

g) Proceder ao registo das regularizagdes necessarias, bem como do movimento de fecho
dos meses para calculo das existéncias mensais;

h) Realizar e colaborar nos procedimentos perioddicos de controlo que lhe forem cometidos
pelo sistema de controlo interno.

Artigo 16.°
Tesouraria
Sao competéncias da subunidade organica de Tesouraria, designadamente:

a) Assegurar a guarda e seguranca de fundos, montantes e documentos sob a sua
responsabilidade;

b) Efetuar o recebimento e respetivo registo das diferentes receitas municipais e a entrega
dos correspondentes documentos de quitagao;

c) Efetuar o pagamento e respetivo registo das diferentes despesas municipais e a
conferéncia dos correspondentes documentos comprovativos;

d) Realizar depésitos, transferéncias e levantamentos e correspondente registo, segundo
principios de seguranga e orientagdes superiores em matéria de rentabilizagdo dos fundos
e demais disposicdes previstas no sistema de controlo interno;

e) Efetuar os registos inerentes as demais operacbes de movimentagdo de
disponibilidades;

f) Elaborar e conferir os mapas de encerramento diario, remetendo-os com esta
periodicidade a Subunidade Contabilidade, conjuntamente com os respetivos documentos
que suportam os movimentos de disponibilidades;

g) Atestar a verificacdo dos fundos, montantes e documentos a sua guarda, pelos
responsaveis designados para o efeito, nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

h) Garantir o controlo das contas correntes com as diferentes instituicbes bancarias
responsaveis pelo movimento das disponibilidades financeiras do Municipio;

i) Controlar e reportar o cumprimento das regras instituidas para a entrega dos montantes
das receitas cobradas por entidades diversas do tesoureiro;

j) Elaborar, em colaboragdo com a subunidade organica Contabilidade e Gestao
Patrimonial, relatérios, mapas e outros elementos demonstrativos da situagao monetaria do
Municipio, bem como outros que sejam determinados, com vista ao planeamento e controlo
de tesouraria.

Artigo 17.°
Gestao Processual de Urbanismo e Edificagao

Sao competéncias da subunidade organica de Gestdo Processual de Urbanismo e Edificagao,
designadamente:

a) Efetuar a gestdo processual dos procedimentos de gestdo urbanistica e de outras
operacbes no ambito do Regime Juridico de Urbanizacdo e Edificacdo e demais



normativos aplicaveis nesta matéria, bem como no ambito de atividades comerciais,
industriais de competéncia municipal, de acordo com as atribuicdes da Unidade de
Urbanismo e Infraestruturas Municipais;

b) Efetuar o registo e organizacdo dos processos, bem como controlar a sua
movimentagao técnico-administrativa, de modo a garantir o cumprimento dos prazos legais
e normas vigentes;

c) Assegurar a conferéncia, informagdo, preparagdo e realizagdo de demais atos
administrativos, designadamente as notificagdes ou comunicagdes de qualquer natureza,
relativos a assuntos tratados pela unidade organica flexivel da qual depende e da propria
subunidade organica;

d) Dar cumprimento aos processos de decisdo, disponibilizando os elementos
documentais a subunidade Centro de Atendimento Integrado, nomeadamente para a
emissdo dos alvaras, autorizagdes, certiddes e outros documentos previstos na lei ou nos
regulamentos decorrentes das operagdes urbanisticas e de outras opera¢cdes no d&mbito de
atividades comerciais, industriais de competéncia municipal, de acordo com as atribui¢cbes
da Unidade de Urbanismo e Infraestruturas Municipais;

e) Garantir a atualizacdo de um sistema de informacgao de suporte ao acompanhamento
dos processos instruidos ou submetidos no atendimento multicanal, no ambito das suas
competéncias e prestar as informagdes necessarias ao Centro de Atendimento Integrado
nesta perspetiva;

f) Gerir o arquivo relativo a operagdes urbanisticas e projetos de investimentos municipais,
de forma integrada e em conformidade com as leis e normas em vigor, assegurando o
acesso a documentacdo em condigdes de seguranga e rapidez;

g) Assegurar o encaminhamento e arquivar os documentos do Municipio relativos a
operacgdes urbanisticas e projetos de investimentos municipais;

h) Zelar pela conservagao dos documentos arquivados.
Artigo 18.°
Centro de Atendimento Integrado

Sd0 competéncias da subunidade organica Centro de Atendimento Integrado,
designadamente:

a) Assegurar o atendimento permanente, presencial e personalizado do municipe e outras
entidades que se relacionem com o Municipio, em todas as areas de atuacdo municipal,
com excecao da representacgio politica e institucional;

b) Gerir e operacionalizar os canais complementares de atendimento ndo presencial,
nomeadamente, atendimento online, portal eletrénico e correio eletronico especifico do
Centro de Atendimento Integrado, em articulagdo com o Centro de Informatica;

c) Gerir e coordenar os espagos de atendimento fisico do Municipio, gerindo os sistemas
de gestao de filas de espera, com excec¢ao da rececdo e acompanhamento do publico nos
espacgos comuns do edificio dos Pagos do Concelho e atendimento técnico no ambito de
outras unidades orgéanicas;

d) Efetuar a marcacao de sessdes de atendimento técnico no dmbito de outras unidades
organicas, mediante a coordenagao e gestao colaborativa da agenda pela unidade visada;



e) Garantir a criagdo de conteudos, formularios e documentagéo de suporte aos processos
rececionados, em colaboragcdo com as unidades organicas responsaveis pelas matérias
objeto de atendimento multicanal,

f) Prestar informagdes de ambito geral sobre os servicos, as principais areas de
intervengdo municipal, programas e iniciativas municipais e sobre os processos em curso
a pedido dos requerentes;

g) Rececionar e encaminhar informagdes sobre situagdes reportadas pelos municipes e
outras entidades que se relacionem com o Municipio, no ambito de necessidades de
intervencao municipal requeridas;

h) Efetuar a recegao, registo informatico e encaminhamento dos processos de reclamagéao
e sugestao para os servigos competentes;

i) Realizar e controlar a gestao processual associada aos procedimentos administrativos,
com excecao das competéncias cometidas especificamente a Unidade de Urbanismo e
Infraestruturas Municipais;

J) Em coordenagdo com os competentes servigos, proceder a emissao de alvaras,
licengas, certiddes e outros documentos similares;

k) Garantir a atualizacdo de um sistema de informacao de suporte ao acompanhamento
dos processos instruidos ou submetidos no ambito do atendimento multicanal.

Artigo 19.°
Gestao Documental e Logistica
Sao competéncias da subunidade organica Gestao Documental e Logistica, designadamente:

a) Definir, atualizar, divulgar e verificar o cumprimento das regras de arquivo fisico e digital
corrente, intermédio e final dos documentos do Municipio, em conformidade com as leis e
normas em vigor, assegurando o acesso a documentacdo em condigdes de segurancga e
rapidez, salvo no que toca ao arquivo relativo a operacdes urbanisticas e investimentos
municipais;

b) Definir, atualizar, divulgar e verificar o cumprimento das regras em matéria de gestao do
diretdrio de entidades;

c) Gerir os diretorios e a documentagao nos suportes de arquivo fisico e digitais finais de
forma integrada, em conformidade com a politica estabelecida para o funcionamento do
sistema de gestao documental, sem prejuizo das competéncias especificas da subunidade
de Informatica em matéria de arquivos digitais;

d) Assegurar a recegao, registo, encaminhamento e arquivo dos documentos remetidos ao
Municipio pelos canais de correspondéncia fisica;

e) Assegurar a expedi¢cdo de documentos pelos canais de correspondéncia fisica;

f) Assegurar a recegdo, nos espagos comuns do edificio dos Pagos do Concelho,
efetuando a triagem e encaminhamento do publico para as diferentes areas de
atendimento;

g) Gerir e operacionalizar os servigos de comunicagado telefénica, sem prejuizo das
competéncias de gestdo dos sistemas e equipamentos de suporte pela subunidade de



Informatica, nomeadamente atendimento, encaminhamento de comunicagoes exteriores e
internas e realizacdo de chamadas para o exterior por solicitacdo dos restantes servigos;

h) Assegurar a operacionalizagao de a¢cdes de apoio logistico a outras unidades organicas,
nomeadamente no ambito da circulagido e remessa fisica de documentos e outros bens e
equipamentos municipais;

i) Preparar a ordem de trabalhos e expediente das sessdes da Assembleia Municipal,
elaborar as respetivas atas e promover o encaminhamento dos processos apos
deliberacdo da Assembleia Municipal,

J) Preparar a ordem de trabalhos das reunides da Camara Municipal, elaborar as respetivas
atas e promover 0 encaminhamento dos processos, apds aprovacao das deliberagoes,
para os servicos responsaveis pela sua execugao.

Artigo 20.°
Contratacao Publica
1. Sdo competéncias da subunidade organica de Contratagéo Publica, designadamente:

a) Gerir e atualizar os diretdrios e catalogos no ambito da contratagao publica do grupo
municipal, tipificando os bens e servigos alvo de aquisicao e identificando os fornecedores
frequentes dos mesmos;

b) Assegurar a gestdo da plataforma eletrénica de contratagdo publica, sem prejuizo das
competéncias da subunidade de Informatica no que respeita as politicas de seguranca e
acesso dos utilizadores;

c) Desenvolver agdes de auscultacdo das restantes unidades orgénicas no ambito das
suas necessidades de bens e servigos, com intuito da sistematizacao de planos anuais de
aquisigcoes, potenciando a eficiéncia e racionalidade da contratagao;

d) Desenvolver mecanismos de alerta e sinalizagdo as restantes unidades orgénicas da
conclusdo dos procedimentos de contratagdo publica relativamente as areas de
competéncia daquelas unidades;

e) Assegurar a tramitacao processual de todos os processos de contratacdo de obras
publicas, concessao de obras publicas, concessao de servigos publicos, locacdao ou
aquisicao de bens moveis e aquisicdo de servigos, através dos procedimentos adequados
para o efeito, de acordo com as regras legais aplicaveis, sem prejuizo das competéncias
de outras unidades no ambito da producao de pecas de especificagcado técnica de suporte
aos procedimentos;

f) Proceder ao arquivo intermédio dos processos e documentos originais referentes a
processos de contratag&o publica, sem prejuizo das competéncias em matéria de arquivo
intermédio e definitivo pela Subunidade de Gestdo Documental e Logistica;

g) Garantir o reporte a entidades externas nos termos definidos por lei ou outras normas
tutelares.

2. Compete ainda a subunidade organica de Contratacdo Publica no ambito da gestdo da
execucao de contratos de locagéo ou aquisicao de bens moéveis e aquisicao de servicos:

a) Manter um registo atualizado dos contratos em vigéncia e assegurar a emissao das
requisicoes referentes aos mesmos de acordo com as solicitagbes dos servigos
requisitantes;



b) Monitorizar a execugao dos contratos e desenvolver instrumentos, em colaboragdo com
as restantes unidades organicas, que permitam aferir da satisfagdo com os servigos ou
bens adquiridos, promovendo a qualificacao de fornecedores;

c) Efetuar um controlo das condicbes de garantia e as garantias prestadas pelos
adjudicatarios, nomeadamente no que se refere aos prazos das mesmas;

d) Controlar o circuito de validagdo de faturas ou outros documentos contabilisticos
enquadrados nestes mesmos contratos.

Artigo 21.°
Centro de Informatica
Sao competéncias da subunidade organica Centro de Informatica, designadamente:

a) Estudar, propor e apoiar a tomada de decisbes no que respeita a estratégia no ambito do
modelo légico e fisico das bases de dados e plataformas tecnolégicas, que garantam as
premissas de modernizagdo, otimizagcdo e normalizagdo do funcionamento dos servigos
municipais;

b) Administrar a arquitetura de sistemas, de informacgao e telecomunicagdes do Municipio,

mantendo atualizado o seu cadastro e garantindo a sua operacionalidade, disponibilidade
adequada e a sua salvaguarda;

c) Proceder a instalacdo e gerir 0 parque tecnolédgico instalado e os equipamentos de
comunicacdes e audio-visual, promovendo a respetiva manutencdo e renovacao,
garantindo o desempenho, assegurando a conformidade legal dos mesmos, em matéria de
sistemas e tecnologias de informacgao, no que ao licenciamento e aquisicao de direitos de
utilizacao de software e hardware diz respeito;

d) Gerir os espagos de utilizagdo das tecnologias da informagao e comunicagéao e instruir
as candidaturas para os mesmos espacos junto das entidades competentes e garantir a
disponibilidade de equipamentos, de aplicacdes e de apoio ao utilizador;

e) Definicdo e implementagdo de politicas de seguranga nos sistemas informaticos,
nomeadamente politicas de acessos, autenticagao e partilha, assegurando a execugao dos
procedimentos destinados a permitirem a adequada manutencéo e protecao dos arquivos
digitais e ficheiros do equipamento, qualquer que seja o0 seu suporte;

f) Proceder a instalagéo e a atualizagao de hardware e software, gerindo as versdes de
software de base aplicacional instaladas, assegurando o suporte e a elaboragao de normas
e orientagdes destinadas aos utilizadores;

g) Promover o planeamento e gestdo de conteldos (intranet e internet), gerindo as bases
de dados e arquivos digitais internos, que possam ser acessiveis aos municipes para
consulta, sem prejuizo das competéncias de normalizacdo e produgcdo associadas a
outras unidades organicas;

h) No ambito dos projetos de cariz tecnoldgico, ou em matéria de sistemas de informagao
e comunicagcdo do municipio, planear e gerir as fases de implementagao no ambito das
suas competéncias, monitorizando o seu efetivo desenvolvimento, teste e implementagao;

i) ldentificar, formular propostas e monitorizar agcdées no ambito das necessidades de
desenvolvimento e corregcao dos sistemas em uso nos servigos do Municipio;



J) Prestar apoio no campo da informatica e das telecomunicacdes a todas as estruturas do
grupo municipal.

CAPITULO VI
Normas finais e transitorias
Artigo 22.°

Duvidas e casos omissos

Em tudo o que nao estiver previsto no presente regulamento aplicam-se as normas legais
constantes da Lei n.° 49/2012, de 29 de agosto, e da Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, na sua
versao atual.

Artigo 23.°
Disposic¢ao transitéria

1. Aos dirigentes cujas comissdes de servico sdo mantidas sdo cometidas competéncias e
atribuicdes fixadas pelo presente despacho para as respetivas unidades flexiveis.

2. Considerando que, nessas divisdes, ndo ocorreram alteragdes significativas, aos dirigentes
cuja comissao de servigo foi mantida até ao respetivo termo podem ser afetas competéncias de
superintendéncia em areas e servigcos a definir por despacho do Presidente da Camara
Municipal, no ambito da sua competéncia de gestdo e diregdo de recursos humanos.

Artigo 24.°
Norma revogatéria

Com a publicagdo do presente regulamento fica expressamente revogado o «Modelo de
estrutura flexivel da Camara Municipal de Angra do Heroismo», anexo ao Despacho n.°
1653/2013 da Presidente da Camara Municipal de Angra do Heroismo, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, n.° 19, de 28 de janeiro de 2013, a pp. 4318-4327.

Artigo 25.°
Entrada em vigor

O presente «Regulamento de Organizagao dos Servigos Municipais de Angra do Heroismo»
entra em vigor no dia 1 de Outubro de 2016, ou no dia seguinte ao da sua publicagdo no Diario
da Republica, caso esta seja posterior a referida data.

Anexo Il

Regulamento de Organizacao dos Servigos Municipalizados de Angra do Heroismo



Através de deliberacao, aprovada na sesséo de 27 de dezembro de 2012, da Assembleia
Municipal de Angra do Heroismo, foi estabelecido o modelo de organizagao interna e fixado o
numero maximo de unidades organicas flexiveis, procedendo-se em consequéncia a uma
reestruturagdo profunda organica dos servicos do grupo municipal, nele se incluindo os
servicos diretamente dependentes da Camara Municipal e os Servicos Municipalizados, tendo
por base os novos critérios de organizagao entdo estabelecidos e os objetivos de redugéo do
nuamero de dirigentes fixados pela Lei n.° 49/2012, de 29 de agosto.

Tendo por base a referida deliberacao da Assembleia Municipal, pelo Despacho n.° 1653/2013,
publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 19, de 28 de janeiro de 2013, alterado pelo
Despacho n.° 5811/2013, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 85, de 3 de maio, foi
fixado o «Modelo de estrutura flexivel dos Servicos Municipalizados de Angra do Heroismo
(SMAH)», atualmente em aplicacao.

A experiéncia de funcionamento entretanto adquirida aconselha, sem alterar a tipologia e os
limites fixados pela Assembleia Municipal, a que se proceda a uma revisdo da organica entao
aprovada, introduzindo alguns acertos a nivel das subunidades organicas e promovendo um
maior entrosamento entre os Servicos Municipalizados e os servicos que funcionam na direta
dependéncia do executivo camarario.

Assim, tendo em conta que a alinea a) do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23 de

outubro, estipula que compete a cAmara municipal, sob proposta do seu presidente, e no caso
vertente por iniciativa do conselho de administracdo dos Servicos Municipalizados, criar
unidades organicas flexiveis e definir as respetivas atribuicbes e competéncias, dentro dos
limites fixados pela assembleia municipal, e que esta, por deliberacdo de 27 de dezembro de
2012, aprovou o modelo de organizagdo interna e fixou o numero maximo de unidades
organicas flexiveis, a Camara Municipal aprova a seguinte reestruturacdo das unidades
organicas flexiveis e respetivas atribuicbes e competéncias para vigorar nos Servigos
Municipalizados de Angra do Heroismo:

CAPITULO |
Disposi¢des gerais
Artigo 1.°
Modelo de organizacgao interna

1. A organizagao interna dos Servicos Municipalizados do Municipio de Angra do Heroismo,
adiante designados por SMAH, é a definida pela deliberagdo de 27 de dezembro de 2012, da
Assembleia Municipal de Angra do Heroismo, que aprovou o modelo de organizac¢ao interna e
fixou o numero maximo de unidades organicas flexiveis, e obedece ao modelo de estrutura
hierarquizada prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23 de
outubro, conjugado com o artigo 5.° da Lei n.° 49/2012, de 29 de agosto.

2. A estrutura nuclear é composta pelo diretor-delegado e a estrutura flexivel por unidades
organicas flexiveis cujas atribuicdes e competéncias se encontram consagradas na presente
estrutura e organizagao.

3. As unidades organicas flexiveis constituem uma componente variavel da organizagédo dos
servicos municipais, visando assegurar a sua permanente adequacado as necessidades de
funcionamento e de otimizagcdo dos recursos, cujas competéncias, de ambito operativo e
instrumental, sdo integradas numa mesma area funcional.



4. No ambito das unidades organicas flexiveis sdo criadas subunidades organicas quando
estejam predominantemente em causa fungbes de natureza executiva, dentro dos limites
estabelecidos pela deliberagcdo de 27 de dezembro de 2012 da Assembleia Municipal, cuja
coordenagao é assegurada por um coordenador técnico.

5. Nos termos das disposi¢des conjugadas do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23 de
outubro, e da deliberagcdo de 27 de dezembro de 2012 da Assembleia Municipal de Angra do
Heroismo, que aprovou o modelo de organizagao interna e fixou o0 nUmero maximo de unidades
organicas flexiveis, o modelo de estrutura adotado pelos SMAH é o seguinte:

a) Estrutura hierarquizada, aplicada as fungdes de suporte e organizagdo dos servigos
municipais e as fungdes de natureza operativa, constituida por unidades flexiveis;

b) Unidades flexiveis, sob a forma de divisbes municipais;
¢) Subunidades organicas.
Artigo 2.°
Dotagcdo maxima de unidades orgéanicas flexiveis

1. A dotagcdo maxima de unidades organicas flexiveis foi fixada em trés pela deliberagcao de 27
de dezembro de 2012 da Assembleia Municipal de Angra do Heroismo, que aprovou o modelo
de organizacao interna e fixou o nimero maximo de unidades organicas flexiveis, ficando
repartidas nos termos dos numeros seguintes.

2. A estrutura flexivel € composta pelas seguintes divisdes municipais, cujas competéncias se
encontram previstas na presente estrutura e organizagéao:

a) Divisao Administrativa e Financeira;
b) Divisdo de Aguas;
c) Diviséo de Residuos e Logistica.

3. S&o unidades organicas flexiveis, asseguradas por cargos dirigentes, com a qualificacéo de
cargos de direcao intermédia de 2.° grau, com a designagao de chefe de divisdo:

a) Divisdo de Aguas;
b) Divisdo de Residuos e Logistica.

4. A chefia da Divisao Administrativa e Financeira € assegurada diretamente pelo
administrador delegado, que nesse ambito exerce as fun¢gdes que estdo legalmente cometidas
aos cargos de diregao intermédia de 2.° grau.

Artigo 3.°
Dotacao maxima de subunidades organicas

1. A dotagao maxima de subunidades organicas foi fixada em cinco pela deliberagéo de 27 de
dezembro de 2012 da Assembleia Municipal de Angra do Heroismo que aprovou o modelo de
organizagdo interna e fixou o numero maximo de unidades organicas flexiveis, ficando
distribuidas de acordo com os nimeros seguintes.

2. As subunidades organicas integradas nas unidades organicas flexiveis sdo coordenadas por
um coordenador técnico da carreira de assistente técnico ou por um trabalhador designado
para o exercicio da fungdo de coordenador técnico integrado nas carreiras especificas de
informatica, nomeadamente especialistas e os técnicos de informatica do grau 3 da respetiva



carreira, ou de grau inferior sempre que nao existam efetivos no organismo com o pefrfil
adequado em grau superior.

3. No respeito pelo disposto no n.° 5 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23 de
outubro, todas as subunidades organicas estao hierarquicamente dependentes da Divisdo
Administrativa e Financeira e sdo as seguintes:

a) Recursos Humanos e Expediente;
b) Contratagao Publica;
¢) Contabilidade, Aprovisionamento e Patriménio;
d) Comercial e de Gestao de Clientes;
e) Tesouraria.
Artigo 4.°
Cargos dirigentes e seu perfil

1. Os dirigentes exercem a sua competéncia no dmbito da unidade organica em que se
integram, correspondendo:

a) Ao mais elevado grau de direcao previsto na estrutura organizativa do municipio de
Angra do Heroismo, o diretor-delegado;

b) Aos cargos de direcao intermédia do 2.° grau, os chefes de divisdo municipal.

2. Para além dos requisitos legalmente fixados, os dirigentes devem reunir competéncia
técnica e aptidao para o exercicio de fungdes de direcdo, coordenacao e controlo, com
experiéncia profissional relevante, preferencialmente na area de atuacdo, atendendo as
competéncias atribuidas a respetiva unidade organica.

CAPITULO Il
Servigos Municipalizados
Artigo 5.°
Natureza e ambito de atuacao

1. Os SMAH sao um servigo publico de interesse local, dotado de autonomia administrativa,
financeira e técnica e gerido sob forma empresarial, no quadro da organizagdo municipal, que
visa satisfazer as necessidades coletivas da populagdo do concelho no ambito do seu objeto,
definido nos termos do numero seguinte.

2. Constituem objeto da atividade dos SMAH:
a) A captacao, adugao, tratamento e distribuicdo de agua para consumo humano;
b) Arecegéao, drenagem e tratamento de aguas residuais domésticas;
c¢) Arecolha, transporte e encaminhamento de residuos para destino final adequado;
d) Alimpeza e higiene de espagos urbanos;

e) A construgcdo, ampliagdo, operacdo e manutengcdo dos sistemas de agua, aguas
residuais e residuos;

f) Prestacéo de servigos no ambito da metrologia, nos termos que, legal e contratualmente,
caibam ao Municipio;



g) Quaisquer outras fungdes que lhes sejam atribuidas pela Camara Municipal de Angra do
Heroismo ou por lei.

CAPITULO Il
Administragao
Artigo 6.°
Composicao e mandato do conselho de administragao

1. O conselho de administragdo € o 6rgao colegial de gestao e diregao, constituido por um
presidente e dois vogais.

2. Os membros do conselho de administragdo sdo nomeados pela cAmara municipal de entre
0s seus membros, podendo ser exonerados a todo o tempo.

3. O mandato dos membros do conselho de administragdo coincide com o respetivo mandato
como membros da cdmara municipal.

Artigo 7.°
Competéncias do conselho de administracao
Ao conselho de administragdo compete:

a) Superintender na gestao e diregdo dos SMAH e estabelecer a sua misséo e politica de
gestéo;

b) Fixar os objetivos estratégicos dos SMAH, tendo em conta a sua missao e as suas
atribuicdes, devidamente enquadrados na politica de gestao definida pelo Municipio;

c) Deliberar sobre todos os assuntos relacionados com a gestao e a direcao dos recursos
humanos, incluindo o diretor-delegado;

d) Apresentar a camara municipal os regulamentos do servico para aprovagdo da
assembleia municipal ou da camara municipal, sempre que legalmente exigido;

e) Assegurar a execucdo das agdes previstas para o cumprimento dos planos,
promovendo os reajustamentos que se verifiquem necessarios;

f) Elaborar e submeter a aprovagéo da cdmara municipal os documentos de prestagao de
contas, que serao apreciados e votados pela assembleia municipal;

g) Propor a aprovagao da camara municipal a norma de controlo interno adequada as
atividades dos SMAH, que sera apreciada e votada pela assembleia municipal;

h) Nomear um elemento para secretariar as reunides do conselho de administragao;

i) Apresentar a camara municipal o mapa de pessoal, juntamente com a proposta de
orcamento, bem como as respetivas alteragdes, para serem submetidas a aprovacao da
assembleia municipal,

J) Preparar as opgdes do plano e o orcamento a apresentar a camara municipal, bem como
as suas alteragdes e revisdes;

k) Propor a camara municipal a fixagao das tarifas e dos pregos da prestacao de servicos;

/) Deliberar sobre a constituicdo de fundos permanentes para despesas urgentes,
inadiaveis e de mero expediente;



m) Autorizar despesas necessarias ao bom funcionamento dos SMAH dentro dos limites
legalmente estabelecidos ou fixados pela cdmara municipal;

n) Autorizar o pagamento em prestagdes de qualquer importancia devida aos SMAH;

0) Propor a cadmara municipal a criagéo, alteragdo ou extingdo de unidades orgéanicas
flexiveis e suas subunidades, dentro dos limites fixados pela assembleia municipal;

p) Exercer as competéncias respeitantes a prestacao de servico publico;

q) Propor a cAmara municipal, nas matérias da competéncia desta, as medidas tendentes
a melhorar a organizagao e o funcionamento dos SMAH;

r) Exercer as demais competéncias que Ilhe venham a ser atribuidas por lei ou conferidas
por deliberagdo da cdmara municipal ou da assembleia municipal.

Artigo 8.°
Reunioes

1. O conselho de administracdo reune-se ordinariamente de 15 em 15 dias e
extraordinariamente quando convocado pelo seu presidente.

2. De tudo o que ocorrer nas reunides sera lavrada ata, a qual devera ser assinada por todos
os administradores presentes e pelo secretario, nomeado para o efeito.

Artigo 9.°
Impugnacao das deliberagées

1. Dos atos dos 6rgaos dos SMAH cabe recurso hierarquico para a camara municipal, sem
prejuizo do recurso contencioso que, da deliberagao desta, se possa interpor nos termos legais.

2. A peticdo do recurso € entregue ao conselho de administracdo ou a cdmara municipal no
prazo de 30 dias a contar do conhecimento do ato, salvo quando a lei preveja prazo diferente.

3. No caso das deliberacdes recairem sobre matéria disciplinar ou afetarem direitos ou
interesses legalmente protegidos, o conhecimento do ato faz-se, obrigatoriamente, através de
notificagao.

Artigo 10.°
Competéncias do presidente do conselho de administragao
1. Compete ao presidente do conselho de administragao:
a) Convocar e dirigir as reunidées do conselho de administragao;
b) Propor ao conselho de administragcéo a definicao das politicas globais de atuagao;

c) Coordenar as atividades dos SMAH, promovendo todas as iniciativas que visem uma
adequada execucgédo dos planos e orgamentos;

d) Promover e assegurar a execugao das deliberagdes do conselho de administracdo e o
cumprimento da legislagdo em vigor;

e) Representar os SMAH em atos oficiais;

f) Outorgar em nome dos SMAH os contratos necessarios ao funcionamento dos servicos;



g) Autorizar a despesa até ao limite da verba que lhe seja conferida por deliberagcdo do
conselho de administragéo e visar os respetivos documentos;

h) Aprovar o plano de formagao anual e autorizar todas as a¢des de formagao nao inscritas
No Mesmo;

i) Homologar a avaliagdo do desempenho anual dos trabalhadores dos SMAH;
j) Delegar competéncias executivas no diretor-delegado;

k) Exercer os demais poderes que lhe sejam conferidos por lei ou por deliberagdo do
conselho de administragdo ou da cdmara municipal.

2. O presidente do conselho de administragao pode praticar quaisquer atos da competéncia do
conselho sempre que em circunsténcias excecionais ndo seja possivel reuni-lo
extraordinariamente, ficando, porém, os atos praticados sujeitos a subsequente ratificagdo do
conselho de administragao.

3. O presidente do conselho de administragéo podera delegar ou subdelegar o exercicio das
suas competéncias, préprias ou delegadas, em qualquer membro do conselho de
administragdo ou no pessoal dirigente, de acordo com as deliberagdes tomadas pelo conselho.

CAPITULO IV
Estrutura dos servigos
SECGAO |
Diretor-delegado
Artigo 11.°

Natureza e ambito das fungodes

1. O diretor-delegado orienta e coordena as fungdes técnicas, administrativas e financeiras
dos SMAH em tudo o que nao seja da exclusiva competéncia do conselho de administragao ou
do seu presidente.

2. O diretor-delegado é responsavel perante o conselho de administragao, a cujas reunibes
assiste para efeitos de informagéo e consulta, sobre tudo o que diga respeito a atividade e ao
regular funcionamento dos SMAH.

Artigo 12.°
Competéncias e substituicao
1. Ao diretor-delegado compete, designadamente:

a) A chefia superior, a orientagao técnica e a diregao administrativa de todos os servigos,
respondendo, perante o conselho de administragao, por tudo o que diz respeito a atividade
e ao regular funcionamento dos SMAH;

b) Cumprir e fazer cumprir as leis, os regulamentos, os despachos e deliberagdes da
administragéo;

c) Submeter a deliberacdo do conselho de administracdo, devidamente instruidos e
informados, os assuntos que dependam da sua resolugao;



d) Prestar informagdo sobre o grau de execucdo dos planos de atividade, a situacao
financeira dos SMAH, bem como colaborar na preparagdo de planos e orcamentos e
respetivas alteracdes e revisoes;

e) Autorizar os pedidos de aquisicao até ao limite da verba que lhe seja conferida por
deliberacdo do conselho de administragdo ou despacho do presidente do conselho de
administragéo;

f) Emitir ordens de servigo, despachos, instrugées ou normas de servigo que assegurem o
bom andamento e funcionamento dos SMAH, no &mbito das suas competéncias;

g) Zelar pelo cumprimento das normas de higiene e segurang¢a no trabalho, de acordo com
a legislagdo em vigor;

h) Acompanhar a monitorizagao dos objetivos e indicadores de desempenho;
i) Promover e orientar as reunides de coordenagao entre os diversos servicos;

J) Promover o planeamento das atividades, da estrutura organica, das infraestruturas e dos
meios logisticos dos SMAH,;

k) Preparar os documentos de prestacao de contas;

) Praticar quaisquer atos da competéncia do presidente do conselho de administragao
sempre que, em circunstancias excecionais, ndo seja possivel a pratica de tais atos pelo
proprio, ficando, porém, os atos praticados sujeitos a subsequente ratificagao do presidente
do conselho de administracao;

m) Desempenhar as demais fungdes que as leis, os regulamentos ou as deliberagdes do
conselho de administragcao lhe impuserem.

2. Compete ainda ao diretor-delegado:
a) A direcao e gestao da Divisdo Administrativa e Financeira;

b) A diregdo e gestao das estruturas de apoio técnico e juridico, nomeadamente do Servigo
de Apoio Técnico e Juridico e do Servigo de Metrologia e Controlo da Qualidade.

3. O diretor-delegado é substituido, nas suas faltas ou impedimentos, pelo dirigente que o
conselho de administrag&o designar, sob proposta do seu presidente.

SECCAO Il
Servicos dependentes do diretor-delegado
Artigo 13.°
Servigo de Apoio Técnico e Juridico

1. O Servico de Apoio Técnico e Juridico funciona na dependéncia imediata do
diretor-delegado e visa apoiar a acdo do conselho de administragdo e do diretor-delegado e
manter a coordenacao da atividade dos SMAH com os servicos diretamente dependentes da
Camara Municipal.

2. Ao Servigo de Apoio Técnico e Juridico compete exercer fungdes de coordenagao da agao
dos SMAH com os restantes servicos do grupo municipal e de apoio e coordenagdo nas
seguintes areas:

a) Informatica e telecomunicagdes;



b) Topografia e sistemas de informacgao geografica;
¢) Apoio juridico;
d) Apoio a gestéo.

3. Em coordenacao com os competentes servicos da Camara Municipal, compete ao Servigo
de Apoio Técnico e Juridico em matéria de informatica e telecomunicagdes, designadamente:

a) Desenvolver, coordenar e controlar o planeamento da atividade informatica e de
telecomunicagoes dos SMAH;

b) Colaborar na melhoria dos sistemas de informagdo, garantindo a sua integracéo,
normalizacao e coeréncia com os restantes servicos municipais;

c) Colaborar na otimizagao da utilizagao dos recursos informaticos existentes, promovendo
a tramitacao eletrénica da informacao;

d) Elaborar informagbes e coordenar as propostas de aquisicao de novas solugdes de
equipamentos e programas informaticos;

e) Proceder a manutengao dos sistemas a nivel de equipamentos e redes;

f) Prestar apoio técnico aos servigos;

Atualizar as aplicagdes informaticas instaladas e solucionar os problemas existentes ao

g) Formar e apoiar os utilizadores ao nivel das aplicagées instaladas;

h)

nivel da utilizagcdo das mesmas, nomeadamente no contacto com os fornecedores;
i) Proceder as copias de segurancga necessarias;

J) Proceder a gestdo de contratos ao nivel de equipamentos, programas informaticos e
telecomunicacdes;

k) Cooperar na racionalizacao, simplificacdo e modernizagcao de sistemas de trabalho;

/) Promover, de forma adequada, interna e externamente, a comunicagido e imagem
institucional dos SMAH, recolhendo e analisando a informacdo veiculada, mantendo
organizado o respetivo arquivo;

m) Realizar o apoio audiovisual das iniciativas dos SMAH,;
n) Gerir a reprografia.

4. Em matéria de topografia e informagao geografica, compete ao Servico de Apoio Técnico e
Juridico:

a) Proceder aos levantamentos topograficos e desenhos necessarios a estudos e projetos
das diversas divisoes;

b) Em coordenagdo com os restantes servicos municipais, proceder a atualizagao
permanente do sistema de informacao geografica e de toda a informacgao georreferenciada
no ambito de atuacdo dos SMAH e da Camara Municipal e da relacdo destes com os
restantes sectores de atividade municipal;

c) Assegurar o acompanhamento topografico da execugcdo das obras previstas no plano
plurianual de investimentos;



d) Exercer as demais fungdes que lhe forem confiadas ou resultarem do desempenho das
suas tarefas.

5. Em coordenagdo com os competentes servicos da Camara Municipal, em matéria de apoio
juridico compete ao Servigo de Apoio Técnico e Juridico, designadamente:

a) Dar parecer sobre os recursos hierarquicos ou contenciosos, bem como reclamagbes
que envolvam os SMAH;

b) Intervir e instruir, em matéria juridica, os processos graciosos respeitantes aos SMAH,;
c¢) Elaborar pareceres e informagdes sobre todas as matérias de interesse para os SMAH,;

d) Elaborar ou colaborar na preparagao de projetos de regulamentos ou outras disposi¢des
normativas;

e) Instruir processos disciplinares, de inquérito, sindicancia ou averiguagdes, bem como de
contraordenagao, mediante determinagé&o superior;

f) Analisar diariamente a legislagao publicada nos jornais oficiais, promovendo a divulgagéo
da que tenha aplicabilidade no ambito da intervengcao dos SMAH;

g) Zelar pelo cumprimento da legalidade dos atos dos SMAH, sugerindo a adogao de
procedimentos que entenda adequados e corretos;

h) Exercer as demais fungbes que lhe forem confiadas ou resultarem do desempenho das
suas tarefas.

6. Em matéria de apoio a gestdo, e em coordenagdo com os servigcos da Camara Municipal
competentes em matéria econdmico-financeira e de gestdo de recursos humanos, compete ao
Servigo de Apoio Técnico e Juridico, designadamente:

a) Proceder a estudos, organizar processos e elaborar informagdes ou pareceres
necessarios a tomada de decisbes, bem como, formular propostas a submeter
superiormente;

b) Prestar o apoio necessario na area administrativa e financeira;

c) Colaborar na elaboragcdo dos documentos previsionais ou do plano plurianual de
investimentos e orgamento dos SMAH, suas alteragdes e revisoes;

d) Colaborar na elaboragao dos documentos finais de prestacao de contas;
e) Colaborar na elaboragao de estudos de caracter econdmico-financeiro;

f) Exercer as demais fungdes que lhe forem confiadas e resultarem do desempenho das
suas tarefas.

Artigo 14.°
Servigco de Metrologia e Controlo da Qualidade

1. O Servigo de Metrologia e Controlo da Qualidade funciona na direta dependéncia do
diretor-delegado e exerce fungdes em matéria de controlo laboratorial e de metrologia.

2. Ao Servigo de Metrologia e Controlo da Qualidade compete, designadamente:
a) Assegurar o cumprimento do plano de seguranca da agua;

b) Assegurar o cumprimento dos diversos planos de qualidade;



c) Avaliar a qualidade dos afluentes e efluentes recebidos e produzidos nas diversas
instalagdes de tratamento, de acordo com os respetivos programas de monitorizagao;

d) Proceder as diversas amostragens de acordo com os diversos planos de controlo da
qualidade e de acordo com as normas da qualidade estabelecidas;

e) Garantir o cumprimento dos requisitos do sistema de gestdo da qualidade;
f) Promover melhorias organizacionais inerentes ao sistema de gestao da qualidade;
g) Promover auditorias internas;

h) Implementar agdes corretivas na sequéncia das auditorias externas, auditorias internas e
ensaios de comparacao interlaboratorial;

i) Elaborar os boletins de andlises e relatorios de desempenho;

J) Validar e interpretar os resultados estatisticos obtidos nos ensaios analiticos;
k) Assegurar a implementacao dos programas de controlo de qualidade;

/) Colaborar com outras entidades em programas de controlo;

m) Executar técnicas analiticas;

n) Executar ensaios, medi¢des e calibragdes de diversos equipamentos;

o) Exercer fungbes no ambito do controlo metroldégico, nos termos que, legal e
regulamentarmente, estejam fixados para a atuagéo dos servicos municipais;

p) Exercer as demais fungdes que lhe forem confiadas ou resultarem do desempenho das
suas tarefas.

SECCAO Il
Divisdes municipais
Artigo 15.°
Competéncias comuns as chefias de divisao
Constituem competéncias comuns as chefias de divisao:

a) Propor e implementar o plano da divisdo, que incluira o plano de atividades e orgamento
sectoriais, apurando eventuais desvios e tomando as medidas de gestao apropriadas;

b) Dirigir os servigos da divisdo, definindo os seus objetivos de atuagao, tendo em conta os
planos gerais estabelecidos, as atribuigcdes da divisdo e a regulamentago interna;

c¢) Gerir os recursos humanos afetos a divisdo, promovendo a motivagao e envolvimento de
todos os colaboradores;

d) Planear, programar, coordenar e controlar todas as atividades da divisao;

e) Estudar e propor medidas que assegurem a racionalizagdo dos processos e métodos
de trabalho e a normalizacao e simplificacao do funcionamento da divisdo e dos SMAH;

f) Criar e implementar indicadores de gestdo da divisdo, assegurando a sua analise, bem
como a realizacdo de acdes corretivas ou preventivas de acordo com os resultados
obtidos;



g) Assegurar a avaliagdo das necessidades de formagdo dos colaboradores da diviséo,
promovendo a sua qualificagao;

h) Implementar e acompanhar a monitorizagcdo dos objetivos e indicadores de
desempenho, bem como a avaliagdo do desempenho dos colaboradores;

i) Elaborar relatérios periédicos de atividade e de desempenho da divisao;
J) Assegurar a articulagéo dos diversos processos com as outras divisdes;

k) Zelar pelo cumprimento dos deveres de pontualidade e assiduidade e participar as
auséncias ao servico de recursos humanos;

) Executar outras fungdes que lhe sejam superiormente cometidas, no ambito da diviséo
ou que resultarem do desempenho das suas tarefas.

SECCAO vV
Divisao Administrativa e Financeira
Artigo 16.°
Competéncias
A divisdo Administrativa e Financeira compete, designadamente:

a) Assegurar o servico de expediente, nomeadamente a rececao, o registo, a classificagao,
a distribuicao, a expedi¢éo e o arquivo da documentacgéo;

b) Assegurar a uniformizagao da documentacéo interna;

c) Executar as tarefas administrativas de caracter geral que nao estejam cometidas a
outros servigos, designadamente a emissdo de declaragdes, certiddes, autenticagcdes e
notificacdes;

d) Secretariar e dar apoio administrativo direto as reuniées do conselho de administragao,
bem como registar e minutar as atas das respetivas reunides;

e) Promover a divulgacdo das deliberacdes, ordens de servico, bem como de toda a
informacao necessaria ao regular funcionamento dos servigos;

f) Propor, dinamizar e coordenar os procedimentos destinados a organizagcao dos arquivos;

g) Facultar a documentagdo necessaria aos servigos;

h) Elaborar, apds consulta aos servigos interessados, a proposta de eliminagdo da
documentagéo produzida, de acordo com a legislag&o em vigor;

i) Dirigir e coordenar as operacgdes de recrutamento, selecao e acolhimento de pessoal;
J) Assegurar os procedimentos necessarios a formagao do pessoal;

k) Apoiar o exercicio do poder disciplinar;

/) Preparar o mapa de pessoal e suas alteracdes;

m) Gerir os procedimentos administrativos necessarios para a contratacdo de bens,
servigos e empreitadas;



n) Executar a gestdo econdmico-financeira dos SMAH de acordo com os objetivos e
diretrizes do conselho de administragao;

o) Fornecer ao diretor-delegado e ao conselho de administragdo, em tempo oportuno, os
elementos de gestdo que os habilite a uma correta tomada de decisdes;

p) Coordenar a elaboragéo do plano plurianual de investimentos e orgamento dos SMAH,
suas alteragdes e revisdes, nos termos da lei aplicavel;

q) Garantir a execugdo e o controlo financeiro dos instrumentos previsionais de
planeamento e orgamentagao aprovados;

r) Coordenar a elaboragao dos documentos finais de prestagao de contas obrigatdrios para
aprovagéao superior, dentro dos prazos estabelecidos;

s) Garantir e fiscalizar o funcionamento da subunidade organica de tesouraria;

t) Coordenar todo o processo de aquisicdo de bens e servigcos de uso corrente necessarios
a execucdo eficiente e oportuna das atividades planeadas, respeitando os melhores
critérios de gestado econdmica, financeira e da qualidade;

u) Assegurar uma gestao racional de stocks, em consonancia com critérios definidos e em
articulagdo com os diversos servigos utilizadores;

v) Assegurar a gestdo patrimonial dos SMAH, executando e mantendo atualizado o
cadastro e inventario dos bens, de acordo com as normas legais e regulamentos em vigor;

w) Zelar pelo atendimento do publico e pela organizagdo e andamento dos processos de
interesse dos utentes;

x) Coordenar o servigo de leituras e fiscalizagdo de consumos no sentido de otimizagao do
sistema e na prossecucao de uma melhoria do servigo prestado;

y) Exercer as demais fungbes que lhe forem confiadas ou resultarem do normal
desempenho das suas tarefas.

Artigo 17.°
Estrutura

Para o desempenho das suas fungdes, a Divisdo Administrativa e Financeira tem a seguinte
estrutura:

a) Subunidade de Recursos Humanos e Expediente;

b) Subunidade de Contratacao Publica;

d

e) Subunidade de Tesouraria.

)
¢) Subunidade de Contabilidade, Aprovisionamento e Patrimonio;
) Subunidade Comercial e de Gestao de Clientes;
)
Artigo 18.°
Recursos Humanos e Expediente

1. A subunidade organica de Recursos Humanos e Expediente desempenha fungdes nas
seguintes areas:

a) Recursos humanos;



b) Expediente;
c¢) Servigos auxiliares.

2. Em matéria de recursos humanos, compete a subunidade organica de Recursos Humanos
e Expediente, designadamente:

a) Executar todo o processo de tramitagdo relativo ao recrutamento, provimento,
mobilidade, promogao e cessacao de fungcdes de pessoal;

b) Organizar, manter atualizados e em boas condigdes os processos individuais;

¢) Instruir todos os processos referentes a prestagdes sociais do pessoal, bem como os
respetivos descontos;

d) Prestar o apoio necessario a instrugcao de processos e inquéritos disciplinares;
e) Assegurar todo o expediente relativo a formacao profissional;
f) Elaborar listas de antiguidade e mapas de férias;

g) Assegurar o registo e controlo de assiduidade e promover a verificagdo de faltas e
licengas;

h) Promover o processo de avaliagdo do desempenho;
i)y Promover o processamento de vencimentos e abonos;

J) Exercer as demais fungcdes que lhe forem confiadas e resultarem do normal desempenho
das suas tarefas.

3. Em matéria de expediente, compete a subunidade organica de Recursos Humanos e
Expediente, designadamente:

a) Executar todos os trabalhos de recegao, registo, classificacado, expediente e arquivo da
documentacdo e correspondéncia entrada ou emitida pelos SMAH e garantir a sua
distribuicao;
b) Apoiar administrativamente, sempre que necessario, as restantes unidades organicas
dos SMAH;

c) Elaborar as agendas e atas das reunides do conselho de administracdo e dar o devido
andamento as mesmas;

d) Promover a afixacdo de anuncios, avisos e outros documentos a publicitar nos locais e
suportes a esse fim destinados;

e) Executar as tarefas respeitantes ao arquivo de todos os documentos e processos para
esse fim remetidos pelos diversos servicos, promovendo a adog¢ao de planos adequados;

f) Manter, em boa ordem e facil consulta, livros de trabalho e interesse consultivo, bem
como revistas de instrugado técnica e cientifica e outras espécies bibliograficas, relativas a
matérias de interesse para os SMAH, bem como as relativas a toda a administragcao local
em particular;

g) Prestar toda a informagao solicitada pelos diversos servigos respeitantes a todas as
espécies arquivadas;

h) Propor, logo que decorridos os prazos estipulados por lei, a inutilizagcdo de documentos
que se encontrem no arquivo inativo;



i) Assegurar a atividade de empréstimo de documentos do arquivo bem como de livros ou
revistas;

J) Promover a existéncia de condi¢des de seguranga nas instalagdes dos arquivos;

k) Exercer as demais fungdes que lhe forem confiadas e resultarem do desempenho das
suas tarefas.

4. Em matéria de servigos auxiliares, compete a subunidade orgénica de Recursos Humanos
e Expediente, designadamente:

a) Superintender e assegurar os servicos de reprografia, telecomunicagdes, portaria e
seguranca;

b) Proceder a limpeza das instalagbes, sempre que necessario;
c) Zelar pela boa conservagao e manutencao de todo o equipamento que lhe esta afeto;

d) Afixar anuncios, avisos e outros documentos a publicitar nos locais e suportes a esse
fim destinados;

e) Distribuir a correspondéncia;

f) Exercer as demais fungbes que lhe forem confiadas e resultarem do normal
desempenho das suas tarefas.

Artigo 19.°
Contratacao Publica
A subunidade organica de Contratagdo Publica compete, designadamente:
a) Proceder a elaboragdo das pecas dos procedimentos necessarios a contratagao
publica;
b) Elaborar e assegurar a publicagcdo, nos jornais exigidos e a publicitagdo no portal
eletrénico, de todos os procedimentos de contratagdo publica;

c) Secretariar e apoiar o juri dos procedimentos prévios de contratagdo publica, elaborando
atas, relatérios e demais expediente necessario, coordenando o cumprimento dos prazos
legalmente previstos para cada uma das fases do procedimento;

d) Preparar e promover a remessa dos processos de contratacdo publica para efeitos de
visto, nos termos da lei;

e) Promover a libertagdo das garantias prestadas quando se mostrem preenchidos os
requisitos legais;

f) Executar o expediente relacionado com a alienagéo de bens;

g) Exercer as demais fungdes que lhe forem confiadas e resultarem do desempenho das
suas tarefas.

Artigo 20.°
Contabilidade, Aprovisionamento e Patriménio

1. A subunidade organica de Contabilidade, Aprovisionamento e Patrimonio desempenha
fungdes nas seguintes areas:

a) Contabilidade;



b) Aprovisionamento;
c¢) Patrimonio.

2. Em matéria de contabilidade, compete a subunidade orgénica de Contabilidade,
Aprovisionamento e Patriménio, designadamente:

a) Proceder aos registos contabilisticos dos factos patrimoniais e das operagbes de
natureza orgcamental, verificando o cumprimento das normas e legislacdao em vigor;

b) Colaborar na elaboragédo dos diferentes instrumentos de planeamento, programagao,
orcamentacao e de gestao da atividade da divisao;

c) Preparar a execugao das revisdes e alteracdes dos documentos previsionais aprovados;

d) Formar dados para a elaboragao de estudos econdmico-financeiros que fundamentem
decisdes respeitantes ao valor de tarifas e a analise das condi¢bes internas de exploragao;

e) Assegurar o acompanhamento e execu¢cdo do plano anual de investimentos e
orgamento;

f) Organizar, controlar e arquivar todos os documentos despesa;

g) Promover a implementagdo de um sistema de contabilidade analitica que permita o
apuramento de custos de funcionamento dos SMAH,;

h) Controlar as contas correntes bancarias;

i) Colaborar na preparagao e organizagao dos documentos obrigatérios de prestagao de
contas;

J) Assegurar a recolha de receitas e o processamento das despesas devidamente
autorizadas;

k) Conferir e promover a regularizacao dos fundos permanentes nos prazos legais;
/) Elaborar as estatisticas e os relatérios da subunidade organica;

m) Conferir diariamente os movimentos de tesouraria com os movimentos de receitas e
despesas;

n) Elaborar balangos a tesouraria;
o) Determinar precos de custo de materiais e servigos;

p) Colaborar na realizagdo de conferéncias periédicas de matérias, de acordo com o que
for determinado;

q) Emitir e registar cheques;

r) Exercer as demais fungdes que |he forem confiadas e resultarem do normal
desempenho das suas tarefas.

3. Em matéria de aprovisionamento, compete a subunidade organica de Contabilidade,
Aprovisionamento e Patrimonio, designadamente:

a) Centralizar as requisigdes dos diversos servigos para aquisi¢cdes de uso corrente;
b) Proceder ao registo de cabimentos e respetivos compromissos;

c¢) Proceder ao estudo do mercado de bens e servigos, sempre que para tal seja solicitado;



d) Organizar e atualizar o ficheiro de fornecedores;

e) Elaborar estudos de previsibilidade das necessidades e estruturar um plano anual do
economato;

f) Exercer as demais fungdes que lhe forem confiadas e resultarem do normal
desempenho das suas tarefas.

4. Em matéria de patriménio, compete a subunidade organica de Contabilidade,
Aprovisionamento e Patrimoénio, designadamente:

a) Proceder a identificag&o, codificagao, registo, movimentacao, inventariagao e controlo de
todos os bens dos SMAH;

b) Proceder a inventariagdo permanente das existéncias em armazém e assegurar a
realizagao dos respetivos inventarios;

c) Verificar o estado de conservagéo e a localizagao dos bens;
d) Organizar e manter atualizado o inventario e cadastro dos bens moveis e iméveis;
e) Conferir periodicamente as existéncias e manter a fidelidade das mesmas;

f) Gerir o economato dos SMAH, zelando pela correta organizagédo, conservagéo e
seguranga dos materiais existentes;

g) Exercer as demais fungbes que lhe forem confiadas e resultarem do normal
desempenho das suas tarefas.

Artigo 21.°
Comercial e de Gestao de Clientes

1. A subunidade orgénica Comercial e de Gestdo de Clientes desempenha fungbes nas
seguintes areas:

a) Atendimento ao publico;

b) Leituras e fiscalizacdo de consumos;
c) Assisténcia técnica;

d) Faturagéo.

2. Em matéria de atendimento ao publico, compete a subunidade organica Comercial e de
Gestéao de Clientes, designadamente:

a) Coordenar de forma integrada as atividades do atendimento ao publico;

b) Proceder ao tratamento, receg¢do, conferéncia e registo das solicitagdes apresentadas
pelos clientes e posterior comunicagéo das decisdes tomadas;

c) Informar os clientes, prestando-lhes todo o apoio necessario a resolugdo dos seus
problemas;

d) Elaborar contratos no ambito das suas competéncias;

e) Cobrar a receita dos SMAH e elaborar as guias de receita respeitantes aos diversos
servigos prestados a consumidores;



f) Atender as reclamacgoes dos utilizadores e dar-lhes o encaminhamento devido, com vista
a sua rapida resolugéo;

g) Elaborar e promover a atualizacdo dos ficheiros dos utilizadores de servicos de
fornecimento de agua, aguas residuais e de recolha de residuos sdlidos;

h) Organizar e controlar os processos de interrupgcao de fornecimento de agua, por divida,
de acordo com os regulamentos e legislagdo em vigor;

/) Emitir notas de servigo para execugdo de todos os servigos técnicos tendentes a
satisfacdo das necessidades dos utilizadores e confirmar a sua execugéo;

J) Exercer as demais fungdes que Ihe forem confiadas e resultarem do normal desempenho
das suas tarefas.

3. Em matéria de leituras e fiscalizagcdo de consumos, compete a subunidade organica
Comercial e de Gestao de Clientes, designadamente:

a) Realizar e coordenar as tarefas inerentes a leitura e verificacdo dos consumos de
aguas;

b) Proceder a verificagao de contadores, consumos fraudulentos ou outras anomalias;

c) Fornecer toda a informacado necessaria ao cabal planeamento de areas e zonas de
leituras;

d) Verificar as reclamagdes de consumidores, relacionadas com leituras e cobrangas, que
nao possam ser solucionadas pelo atendimento ao publico, e propor as respetivas
solugoes;

e) Exercer as demais fungdes que lhe forem confiadas e resultarem do normal
desempenho das suas tarefas.

4. Em matéria de assisténcia técnica, compete a subunidade organica Comercial e de Gestao
de Clientes, designadamente:

a) Proceder aos cortes de abastecimento de agua por dividas aos SMAH;

b) Proceder ao restabelecimento do abastecimento de agua apds regularizagcdo das
dividas;
c) Proceder a montagem, selagem, substituicdo e levantamento de contadores;

d) Assegurar a manutengao periodica dos contadores, bem como as que decorram de
reclamacgodes e ocorréncias detetadas pelo servico de leituras e fiscalizacao de consumos;

e) Acompanhar e verificar, no local, reclamagdes, ou ocorréncias associadas a contadores,
instalacdes ou leituras;

f) Assegurar a assisténcia aos clientes no ambito das suas competéncias;

g) Exercer as demais fungbes que lhe forem confiadas e resultarem do normal
desempenho das suas tarefas.

5. Em matéria de faturagdo, compete a subunidade organica Comercial e de Gestdo de
Clientes, designadamente:

a) Recolher todos os dados técnicos necessarios a atualizagdo dos dados constantes do
sistema informatico de faturagéo;



b) Processar tarifas e pregos;
c) Resolver as anomalias de faturagéo detetadas pelo sistema informatico;

d) Proceder ao controlo da classificacdo dos utilizadores relativamente ao consumo de
agua e a utilizagao dos sistemas de saneamento e residuos sdlidos;

e) Elaborar as estatisticas relativas a consumidores e utilizadores dos sistemas de
saneamento e de residuos;

f) Exercer as demais fungdes que lhe forem confiadas e resultarem do normal
desempenho das suas tarefas.

Artigo 22.°
Tesouraria
1. A subunidade organica de Tesouraria, compete, designadamente:
a) Arrecadar as receitas e liquidar os juros de mora devidos nos termos legais;
b) Efetuar o pagamento das despesas depois de devidamente autorizadas;

c) Efetuar, nas instituicdes bancarias, os levantamentos, os depdsitos e as transferéncias
de fundos;

d) Zelar pela seguranca das existéncias em cofre;

e) Elaborar balancetes diarios de tesouraria, acompanhados dos documentos justificativos
dos movimentos, para efeitos de conferéncia;

f) Manter atualizadas as contas correntes com as instituicdes bancarias;

g) Exercer as demais fungdes que lhe sejam confiadas e resultarem do normal
desempenho das suas tarefas.

2. O tesoureiro, nas suas faltas ou impedimentos, é substituido pelo coordenador técnico da
subunidade organica Comercial e de Gestao de Clientes.

SECCAO V
Divisdo de Aguas
Artigo 23.°
Competéncias
A Divisdo de Aguas, compete, designadamente:

a) Assegurar a gestdo e o funcionamento dos servigos de operagao € manutengdo dos
sistemas de abastecimento de agua e de drenagem e tratamento de aguas residuais;

b) Assegurar todos os trabalhos de controlo, manutengio, reparacado e renovagao das
redes publicas de abastecimento de agua e drenagem de aguas residuais;

c) Assegurar que as vias e outros espacos publicos ndo sofrem degradacao fisica nem
ficam com a seguranca de transeuntes e trafego afetada em consequéncia dos trabalhos
referidos na alinea anterior;

d) Assegurar a execugao e fiscalizacdo das obras previstas no plano plurianual de
investimentos, programar e controlar as atividades e apurar eventuais desvios;



e) Assegurar a aquisicdo de materiais a utilizar nas diferentes intervencdes e trabalhos;

f) Proceder ao controlo da qualidade da agua distribuida, dentro dos critérios legalmente
estabelecidos;

g) Assegurar a renovagao, conservagao e reparagcao dos equipamentos e instalagdes de
apoio afetos a divisao;

h) Assegurar a aplicagcao, em todas as atividades desenvolvidas na divisdo, das regras que
promovam a higiene, seguranga e saude dos colaboradores afetos;

i) Propor e colaborar na definicdo de estratégias de desenvolvimento técnico-econémico
dos sistemas de abastecimento de agua e de drenagem e tratamento de aguas residuais;

J) Assegurar a gestdo e o funcionamento dos servicos de operagdo e manutengdo dos
sistemas de elevacao e tratamento de aguas e aguas residuais;

k) Superintender em todos os trabalhos de controlo, manutencdo e exploracdo das
infraestruturas afetas a diviséo;

/) Elaborar pareceres, sempre que solicitado, sobre projetos de interesse para os SMAH, no
ambito das areas de atuacao definidas;

m) Fiscalizar o cumprimento da legislagao e regulamentos em vigor sobre agua de
abastecimento e aguas residuais;

n) Elaborar pareceres referentes a projetos que impliquem novas utilizagdes dos sistemas
de abastecimento de agua e processamento de aguas residuais;

0) Exercer as demais fungdes que lhe forem confiadas e resultarem do normal
desempenho das suas tarefas.

Artigo 24.°
Estrutura

1. A Divisdo de Aguas desempenha fungdes nas seguintes areas:
a) Gestao de redes;
b) Controlo e tratamento de aguas;
c) Apoio as estagdes de tratamento.
2. Em matéria de gestao de redes, compete a Divisdo de Aguas, designadamente:

a) Emitir pareceres sobre projetos de redes prediais de abastecimento de agua e
drenagem de aguas residuais, em conformidade com as leis e regulamentos em vigor,
acompanhando e fiscalizando a sua execugao;

b) Emitir pareceres sobre projetos de redes publicas de abastecimento de agua e
drenagem de aguas residuais que resultem de empreendimentos privados ou publicos, em
conformidade com as leis e regulamentos em vigor, acompanhando e fiscalizando a sua
execucgao;

c) Assegurar a execugao e fiscalizagdo das obras previstas no plano plurianual de
investimento, programar e controlar as atividades, e apurar eventuais desvios;

d) Assegurar a aquisicdo de materiais a utilizar nas diferentes intervengdes e trabalhos;



e) Assegurar a renovagao, conservagao e reparacdo dos equipamentos e instalagdes de
apoio afetos a divisao;

f) Assegurar a aplicacdo, em todas as atividades desenvolvidas na divisdo, das regras que
promovam a higiene, seguranga e saude dos colaboradores afetos;

g) Fiscalizar o cumprimento da legislagdo e regulamentos em vigor sobre agua de
abastecimento e aguas residuais;

h) Elaborar pareceres referentes a projetos que impliquem novas utilizagdes dos sistemas
de abastecimento de agua e processamento de aguas residuais;

i) Colaborar em agbes de sensibilizacdo no ambito da utilizagdo racional da agua e da
protecao das suas origens, bem como do meio hidrico ou do ambiente em geral;

Jj) Elaborar relatérios de ocorréncias mais significativas;

k) Elaborar relatérios periédicos de atividade;

) Assegurar a execucao, reparagao e substituicdo de redes e ramais;
m) Detetar e reparar obstrugdes nos coletores de aguas residuais;

n) Garantir o bom funcionamento das redes e de todos os seus 6rgaos;

0) Exercer as demais fungdes que lhe forem confiadas e resultarem do normal
desempenho das suas tarefas.

3. Em matéria de controlo e tratamento de &guas, compete a Divisdo de Aguas,
designadamente:

a) Controlar os niveis das origens exploradas e caudais de adugao e distribui¢ao;
b) Gerir o sistema de tele-gestéo;

c
d

e) Manter e operar equipamentos de inspeg¢ao e controlo;

) Elaborar relatérios de ocorréncias mais significativas;

) Elaborar relatérios periédicos de atividade;

f) Manter e conservar o equipamento eletromecanico;

g) Detetar e reparar fugas na rede de agua e aguas residuais;

h) Colaborar na execugao e implementagcao dos diversos planos de controlo da qualidade
dos diversos tipos de agua;

i) Verificar, interpretar e analisar os dados de monitorizagao;
J) Tratar estatisticamente os dados relativos ao sistema de gestao da qualidade;

k) Avaliar os resultados obtidos e comunicar as diversas entidades de controlo e
regulamentaco;

/) Elaborar pareceres e informagdes no dominio da sua atividade;

m) Colaborar no preenchimento de inquéritos estatisticos solicitados no dominio da sua
atividade;

n) Organizar e difundir informacéo de interesse para as populagdes no dominio da sua
atividade;



0) Exercer as demais fungdes que lhe forem confiadas ou resultarem do normal
desempenho das suas tarefas.

4. Em matéria de apoio as estagbes de tratamento, compete & Divisdo de Aguas,
designadamente:

a) Garantir o correto funcionamento das estagdes elevatérias;

b) Recolher mensalmente os dados dos sistemas para analises e estabelecer medidas de
correcao que se imponham;

¢) Preencher os mapas de controlo;
d) Manter, vigiar e operar o equipamento eletromecanico;

e) Proceder a pequenas reparagdes mecanicas e elétricas do diverso equipamento
eletromecanico e dispositivos de utilizagao;

f) Cumprir com os diversos programas de exploracdo, operacdo € manutencao
estabelecidos;

g) Recolher ou apoiar a recolha de amostras de agua;
h) Garantir a limpeza e higiene das diversas instala¢des;
i) Controlar a qualidade da agua residual drenada;

J) Detetar obstrugdes no sistema elevatério;

k) Exercer as demais fungbes que lhe forem confiadas e resultarem do normal
desempenho das suas tarefas;

/) Garantir o correto funcionamento das instalagdes de tratamento para que cumpram com
0s requisitos exigidos nas diversas licengas;

m) Recolher mensalmente os dados dos sistemas para analises e estabelecer medidas de
correcao que se imponham;

n) Preencher os diversos mapas de controlo;

0) Manter, vigiar e conservar as captagdes, estagdes de tratamento e o equipamento
eletromecanico;

p) Proceder a pequenas reparagdes mecanicas e elétricas do diverso equipamento
eletromecanico e dispositivos de utilizagao;

k) Proceder a pequenos ensaios de controlo do processo;

r) Cumprir com os diversos programas de exploragdo, operagcdo e manutengao
estabelecidos;

s) Recolher amostras de aguas e lamas;
t) Garantir a limpeza das diversas instalacdes, recintos e 6rgaos de tratamento;

u) Manter e conservar as edificacdes, vedagdes e respetivos recintos das diversas
instalagoes;

v) Elaborar registos de ocorréncia diarios e manter o arquivo atualizado;

w) Exercer as demais funcbes que lhe forem confiadas e resultarem do normal
desempenho das suas tarefas.



SECGAO VI
Divisdo de Residuos e Logistica
Artigo 25.°
Competéncias
A Divisdo de Residuos e Logistica, compete, designadamente:

a) Planificar e assegurar as operagdes de recolha, transporte e deposi¢cédo final dos
residuos solidos urbanos;

b) Promover e assegurar a recolha seletiva de residuos sdlidos urbanos ou outro tipo de
residuos;

c) Promover e assegurar agbes de limpeza de espacgos publicos atribuidos aos SMAH,;

d) Executar ou colaborar em ag¢des de sensibilizagdo que visem melhorar a higiene urbana
€ a saude publica do concelho;

e) Promover a colocagcdo nas vias publicas de contentores para uso coletivo, sua
manutengao e limpeza;

f) Manter em condi¢gdes de operacionalidade todo o material e equipamento afeto a divisao;

g) Fiscalizar o cumprimento da legislagéo e regulamentos em vigor sobre residuos solidos
urbanos;

h) Gerir o parque de maquinas e viaturas, zelando pelo seu bom funcionamento;

i) Zelar pela manutengcado das infraestruturas dos SMAH e fazer cumprir os contratos de
manuteng¢ao e assisténcia técnica;

J) Assegurar a prestacao dos servicos auxiliares de limpeza e vigilancia das instalagdes;
k) Gerir o armazém:;

/) Exercer as demais fungdes que Ihe forem confiadas e resultarem do normal desempenho
das suas tarefas.

Artigo 26.°
Estrutura
1. ADivisdo de Residuos e Logistica desempenha fun¢cdes nas seguintes areas:
a) Recolha de residuos urbanos;
b) Limpeza urbana;
¢) Manutencao;
d) Armazém.

2. Em matéria de recolha de residuos urbanos, compete a Divisdo de Residuos e Logistica,
designadamente:

a) Colaborar em ac¢des de sensibilizagao e educacao no dmbito da gestao de residuos;

b) Executar servigo de estatistica em matéria de residuos;



c) Emitir pareceres sobre projetos de edificagcdes urbanas, comerciais, industriais ou
agropecuaria, no que respeita ao cumprimento da legislacdo e regulamentacao existente
sobre residuos;

d) Promover acbes de fiscalizagdo e controlo de deposigcdo de residuos nas zonas
atribuidas aos SMAH;

e) Colaborar nos procedimentos necessarios ao bom funcionamento do servigo de recolha
e limpeza urbana;

f) Garantir o cumprimento do regulamento de residuos solidos e demais legislagédo
aplicavel;

g) Proceder a recolha, transporte e deposicao final dos residuos sdlidos urbanos;
h) Assegurar o cumprimento dos itinerarios definidos;

i) Proceder a recolha seletiva de residuos solidos urbanos;

J) Distribuir contentores de uso coletivo;

k) Elaborar informagdes sobre o estado e necessidade de conservagao ou substituicdo dos
recipientes de recolha de uso coletivo e das alteragbes necessarias face a novos
condicionalismos;

/) Manter em condi¢des de operacionalidade todo o material e equipamento utilizado;
m) Garantir mecanismos de valorizagao de residuos;

n) Exercer as demais fungbes que |he forem confiadas e resultarem do normal
desempenho das suas tarefas.

3. Em matéria de limpeza urbana, compete a Divisdo de Residuos e Logistica,
designadamente:

a) Proceder a limpeza e manutencao das vias publicas nas zonas definidas pela camara
municipal;

b) Exercer as demais fungbes que |he forem confiadas e resultarem do normal
desempenho das suas tarefas.

4. Em matéria de manutengao, compete a Divisdo de Residuos e Logistica, designadamente:

a) Distribuir e gerir as viaturas pelos diversos servicos de acordo com instrucdes
superiores;

b) Providenciar a manutengao de maquinas e viaturas;
c¢) Providenciar o funcionamento das respetivas oficinas;

d) Manter em condicdes de operacionalidade todo o material e equipamento afeto ao
servico e propor superiormente as reparagcdes que O mesmo necessite, ou a sua
substituicao;

e) Assegurar que todas as maquinas e viaturas circulam com toda a documentagao exigida
por lei;

f) Manter em ordem e atualizada a documentagédo relativa aos seguros de veiculos e
promover o seguro de novas aquisi¢des;



g) Acompanhar e verificar a realizagdo de reparagdes efetuadas no exterior, incluindo as
garantias;

h) Exercer as demais fungbes que |he forem confiadas e resultarem do normal
desempenho das suas tarefas;

i) Manter, reparar e conservar edificios, captagdes, reservatérios e espagos envolventes
dos SMAH:;

J) Manter todos os espacgos verdes pertencentes aos SMAH;

k) Zelar pelo bom cumprimento dos contratos de manutencdo e assisténcia técnica dos
postos de transformacao, servigos de eletricidade e comunicacdes;

) Exercer as demais fungdes que Ihe forem confiadas e resultarem do normal desempenho
das suas tarefas.

5. Em matéria de gestédo de aprovisionamento e armazém, compete a Divisdo de Residuos e
Logistica, designadamente:

a) Manter o aprovisionamento em niveis adequados as necessidades, através da
determinagao de quantidades econdmicas de encomendas;

b) Zelar pela correta organizagao, conservagao e segurancga dos artigos armazenados;

c) Registar todo o movimento de entradas e saidas de existéncias e garantir a atualizacao
constante do ficheiro por artigo;

d) Remeter, mensalmente, ao servico de contabilidade, uma relagdo respeitante ao
movimento de entradas e saidas de existéncias;

e) Manter a sua guarda as ferramentas dos SMAH, controlar a sua distribuicdo e zelar pelo
seu bom estado de conservagao, comunicando a necessidade de renovagao, sempre que
necessario;

f) Satisfazer os pedidos de material e de ferramentas, sempre mediante requisi¢éo;
g) Proceder a substituicdo de ferramentas, mediante o retorno das inutilizadas;

h) Exercer as demais fungcbes que |he forem confiadas ou resultarem do normal
desempenho das suas tarefas.

CAPITULO V
Disposi¢oes finais
Artigo 27.°
Lacunas e omissoes

No exercicio dos poderes de superintendéncia e coordenacdo dos SMAH, o conselho de
administracdo pode, mediante deliberacdo, integrar as lacunas ou omissdes resultantes de
aplicagao do presente regulamento.

Artigo 28.°
Revogacao

Sao revogados:



a) O ponto «VIll. Disposigao transitéria» do «Modelo de Organizagdo Interna dos Servigos
Municipalizados de Angra do Heroismo (SMAH)» constante do anexo Il ao Despacho n.°
1653/2013, de 11 de Janeiro de 2013, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 19,
de 28 de janeiro, a p. 4328;

b) O «Modelo de estrutura flexivel dos Servigcos Municipalizados de Angra do Heroismo
(SMAH)» constante do Despacho n.° 1653/2013, de 11 de Janeiro de 2013, e respetivos
anexos, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 19, de 28 de janeiro, a pp.
4328-4336;

c) O Despacho n.° 5811/2013, de 23 de abril de 2013, publicado na 2.2 série do Diario da
Republica, n.° 85, de 3 de maio.

Artigo 29.°
Entrada em vigor

O presente «Regulamento de Organizagdo dos Servigos Municipalizados de Angra do
Heroismo» entra em vigor no dia 1 de Outubro de 2016, ou no dia seguinte ao da sua
publicacio, caso este seja posterior a referida data.



